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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Studi Tentang Pengembangan Kapasitas Organisasi Dinas
Pariwisata Dalam Mengelola Obyek Wisata di Kecamatan Detusoko Kabupaten Ende”.
Masalah pokok dalam penelitian ini adalah bagaimana upaya pengembagan kapasitas
organisasi Dinas Pariwisata dalam mengelola obyek wisata di kecamatan Detusko
Kabupaten Ende. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengembangan
kapasitas organisasi Dinas Pariwisata dalam mengelola obyek wisata air panas oka di
Kecamatan Detusoko Kabupaten Ende.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori Capacity Bulding
menurut Grindle, yang mengacu pada aspek kualifikasi sumber daya manusia,
penguatan organisasi dan reformasi kelembagaan.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Sumber data primer
adalah para informan, sedangkan sumber data sekunder adalah data-data dan dokumen-
dokumen yang berkaitan dengan variable penelitian. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan dokumentasi. Teknik analisa data
dilakukan melalui analisis deskriptif.

Hasil penelitian menunjukan bahwa, 1) kualifikasi sumber daya manusia yang
dimiliki Dinas Pariwisata belum begitu profesinal dimana hasil peneitian menunjukan
bahwa pegawai yang membidangi obyek wisata dan usaha sarana pariwisata belum
mendapatkan pelatihan. 2) penguatan organisasi berdasarkan hasil penelitian
menunjukan bahwa perlengkapan personil yang dimiliki Dinas Pariwisata sejauh ini
sudah cukup memuaskan bagi para pegawai, karena sosok pemimpin yang memimpin
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata sudah memahami tiap kebutuhan pegawai dengan
memenuhi tiap kebutuhan yang dianggarkan, selain itu pembagian tugas yang ada di
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata sudah berdasarkan tugas dan fungsi dari masing-
masing bidang kerjanya, hanya saja komunikasi yang dibangun tiap unit belum begitu
maksimal karena belum tersedianya hotline bebas pulsa/kotak saran bagi pengunjung
yang megunjungi obyek wisata air panas Oka. 3) reformasi kelembagaan menunjukan
bahwa selalu ada kerja sama dari Dinas Pariwisata dengan instansi lain dalam
menyukseskan kegiatan kerja yang dirancang selain itu juga reformasi kebijakan dan
regulasi yang dimiliki Dinas Pariwisata adalah UU No 5 Tahun 2014 tentang aturan
aparatur sipil Negara yang menjadi aturan terbaru di Dinas Pariwiata yang
Menggantikan aturan lama yang tertuang dalam UU No 8 Tahun 1974 tentang pokok-
pokok kepegawaian.

Dengan demikian disimpulkan bahwa kualifikasi sumber daya manusia belum
begitu profesional dalam mengelola obyek wisata yang ada karena belum adanya
pelatinan dan praktek langsung, berkaitan dengan penguatan organisasi Dinas
Pariwisata cukup baik dalam memenuhi perlengkapan personil dan juga pembagian
tugas berdasarkan tugas dan fungsi dari masing-masing bagian, hanya saja belum
membangun komunikasi yang baik dengan para pengunjung karena belum tersedianya
hotline bebas pulsa dan kotak saran , sedangkan untuk reformasi kelembagaan Dinas
Pariwisata sudah melakukan reformasi kebijakan dan regulasi dari UU yang lama yang
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berkaitan dengan pokok-pokok kepegawaian diganti dalam UU yang mengatur aparatur
sipil Negara.

Untuk itu penulis menyampaikan saran kepada: Dnas Kebudayaan dan
Pariwisata agar meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang dimiliki dengan
melakukan pelatihan dan pendidikan yang berguna dalam mengelola obyek wisata dan
memfasilitasi tiap kebutuhan yang dibutuhkan baik itu dari pegawai maupun bagi obyek
wisata yang dikelola.

Kata Kunci : Pengembangan kapastas, Organisasi, Dinas Parwisaata, air panas Oka.

xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......ooiiiiii e i
LEMBARAN PENGESAHAN.......coiiii e I
HALAAN MOTTO ..ottt i
HALAMAN PERSEMBAHAN........ooii e iv
PERNYATAAN ORISINALITAS ... v
KATAPENGANTAR L. Vi
ABSTRAK bbbt IX
DAFTAR ISI ..o Xii
DAFTAR TABEL ...t xiii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR LAMIRAN ...t XV
BAB | PENDAHULUAN .....oooiii s 1
A, Latar Belakang ........oovoiiiiiiiiieeece e 1

B. RUMUSAN Masalah ... 9

C. Tujuan dan KeguNaan ..........cccceeeeeeieienieiesie e 9
BAB I TINJAUAN TEORITIS ..o 11
A. Hasil Penelitian Terdahulu............cccooiiiiiiiiiice 11

B. Tinjauan TeoritiS. ... ..oouiuiiniitit i 15

1. Pengembangan Kapasitas Organisasi............c.ceveeeiuenninnennnnn 15

1.1 Pengertian Kapasitas...........cooeveviniiiiiiiiiniiiiiinnene. 15

1.2 Pengembangan Kapasitas Organisasi...........cccccccvvvevveiverveenenne 16

1.3 Tujuan, Manfaat, Fokus Capacity Building Pada Organisasi... 19



1.3.1 Tujuan Capacity Building Pada Organisasi................ 19

1.3.2 Manfaat Capacity Building Pada Organisasi.............. 20

1.3.3 Fokus Capacity Building Pada Organisasi................ 22

1.4 Pihak yang Terlibat dan Kapasitas yang di Kembangkan........ 23

1.5 Level Capacity Building pada Organisasi........................... 25

1.6 Metode Capacity Building................ccooiiiiiiiiiini. 27

2. Pengelolaan dan Pengembangan Obyek Wisata........................ 32

2.1 Pengertian Pengelolaan.................cooiiiiiiii 32

2.2 Pengertian Pengembangan................cooooiiiiiiiiiiiiiiii. 36

2.3 Obyek WiSata. ......ouiuiiiiiii i 40

BAB Il METODE PENELITIAN......oo e 43
A. Penentuan Metode Penelitian..............cooooiiiiiiiiiiii 43

B. Penentuan Populasi dan Sampel.................oo 44

C. Operasionalisasi Variabel................coooiiiiiiiii e, 45

D. Jenis dan Sumber Data...........coooiiiiiiii 46

E. Teknik Pengumpulan Data...............cooviiiiiiiiiiiiee, 47

F. Teknik Pengolahan Data................ccoooiiiiiiiiiiiiiee 48

G. Teknik Analisa Data............oeveieieiiiiiii 48
BAB IV DESKRIPSI HASILPENELITIAN. ...t 49
A. Gambaran Umum Lokasi Peneitian ............ccccceveiiieniniiinieeceene, 49

1. Sejarah Dnas Pariwisata Kabupaten Ende ..........ccccooeieiiniinnnnn 49

2. Dasar Terbentuknya Dinas Pariwisata Kabupaten Ende................ 50

3. Visi-Misi Dinas Pariwisata Kabupaten Ende............cccccooeiiiennnn 54



4. Tugas dan Fungsi Dinas Pariwisata Kabupaten Ende.................... 56

5. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas.........ccceeeevververesieeseeseanens 58

B. Kepegawaian Dinas Pariwisata Kabupaten Ende ............c.cccccevevnennen, 80

C. Gambaran Umum Obyek Wisata Air Panasd OKa............cccccccevvvenenne. 82

BAB V ANALISA HASIL PENELITIAN ..o 86

A. Kualifikasi Sumber Daya Manusia ...........cccoeveieiencneninnnicienene 86

1. Pelatinan .......ccooiiiiiii e 86

2. Praktek LangSUNG........ccoiiiiiriiieieiesesie e 89

B. Penguatan OrganiSasi ..........cooeieriririeieiesiesie st 90

1. Perlengkapan Personil...........cccooviiiiieiininiiesises e 91

2. KePemMIMPINAN .....c.ooeiiiicieeee e 94

3. KOMUNIKAST .o 96

4. Pembagian TUGAS ......coceiverieriiriiiisieie et 100

C. Reformasi Kelembagaan ..........c.ccooviiiiiiniiineeee e 102

1. Jaringan KErJa ...ccvcceeieiieiecie e 103

2. Perubahan Kebijakan dan Regulasi.........c.cccccvvvevveneiiieiieineiennn 104

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiiiiiiecieee e 108

AL KESIMPUIAN ... 108

B SAraN......oiiii 109
DAFTAR PUSTAKA L.ttt

LAMPIRAN ...t



DAFTAR TABEL

Tabel 1.

Data jumlah pengunjung selama 9 Tahun terhitung dari Tahun 2004-2012. 7

Tabel 2.
Jumlah pegawai berdasarkan penempatannya dalam Organisasi

perangkat daerah. ... 80

Tabel 3.
Jumlah PNS berdasarkan golongan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata

Kabupaten ENGE .........ooiiiiiiieee e 81

Tabel 4.

Jumlah PNS berdasarkan pendidikan terakhir Dinas Kebudayaan dan

Pariwisata Kabupaten ENde...........coocooiiiiiiin e 81
Tabel 5.
Jumlah pengujung air panas Oka Detusoko ...........cccooerveiiiiineenesieeen, 84
Tabel 6.

Sarana dan Prasarana di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata

Kabupaten ENCE ..o 94



DAFTAR GAMBAR

Bagan 1

Struktur organisasi dinas Kebuudayaan dan Pariwisata Kabupaten Ende. 61



DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman Wawancara

Dokumentasi Penelitian

Organisasi dan Personalia

Jadwal dan Biaya Penelitian

Surat Keterangan Izin Penelitian dari Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan limu

Politik Unwira Kupang.

6. Surat Keterangan lIzin Penelitian dari Kepala Kantor Pelayanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Provinsi Nusa Tenggara Timur.

7. Surat Keterangan lIzin Penelitian dari Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Kabupaten Ende.

8. Surat Keterangan Selesai Melakukan Penelitian dari Kepala Badan
Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Ende.

9. Surat Keterangan Selesai Melakukan Penelitian dari Kepala Dinas
Kebudayaan dan Pariwiata Kabupaten Ende

10. Formulir Konsultasi Bimbingan Proposal/Skripsi Mahasiswa.

11. Daftar Hadir Ujian Skripsi

o s wnh e



