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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data analisis dan hasil pembahasan di bab sebelumnya, 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Analisis deskriptif memberikan gambaran untuk kategori gambaran 

responden (𝑿 𝑷𝒔−𝒑). Melalui penelitian ini diperoleh hasil kategori 

gambaran responden berikut ini. 

a. Variabel event marketing yaitu sebesar 68,79% atau persepsi 

konsumen terhadap event marketing baik, yang artinya menolak 

hipotesis yang telah dibuat sebelumnya yaitu persepsi konsumen akan 

variabel event marketing cukup baik. Nilai kategori gambaran 

responden  indikator enterprise adalah yang terkecil, yaitu sebesar 

58,86% atau dengan kategori cukup baik. 

b. Variabel media sosial Tiktok sebesar 66,35% atau persepsi konsumen 

akan media sosial Tiktok cukup baik. Hal ini artinya hasil penelitian 

sesuai dengan hipotesis yang telah dibuat sebelumnya yaitu persepsi 

konsumen akan variabel media sosial Tiktok cukup baik. Indikator 

dengan nilai kategori gambaran responden yang paling rendah adalah 

community building yaitu sebesar 56,76% yang masuk dalam kategori 

cukup baik.  

c. Variabel brand ambassador sebesar 75,64% atau persepsi konsumen 

akan brand ambassador baik. Hasil penelitian bertentangan dengan 
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hipotesis yang telah dibuat sebelumnya yaitu persepsi konsumen akan 

variabel brand ambassador cukup baik, sehingga hipotesis ditolak. 

Nilai kategori gambaran responden indikator kekuatan adalah yang 

paling rendah yaitu sebesar 71,43% atau dengan kategori baik.  

d. Variabel keputusan pembelian 75,46% atau gambaran konsumen akan 

keputusan pembelian online Tokopedia di Kota Kupang baik. Hasil 

penelitian bertentangan dengan hipotesis yang telah dibuat sebelumnya 

yaitu gambaran konsumen akan variabel keputusan pembelian online 

Tokopedia di Kota Kupang cukup baik, sehingga hipotesis ditolak. 

Indikator dengan nilai terkecil adalah melakukan pembelian ulang, 

yaitu sebesar 66,48 atau dengan kategori cukup baik. 

2. Analisis Regresi Linear Berganda menunjukkan bahwa variabel event 

marketing merupakan variabel paling dominan, karena memiliki nilai 

koefisien regresi (β1) terbesar yaitu sebesar 0,396. 

3. Variabel event marketing (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian online Tokopedia (Y) di Kota Kupang. Hal ini 

dibuktikan engan thitung variabel event marketing yang bernilai positif (+) 

sebesar 4,596, hasil uji statistik untuk variabel event marketing dengan 

diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000 yang berada dibawah 0,05 (tingkat 

α). 

4. Variabel media sosial Tiktok (X2) berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian online Tokopedia (Y) di Kota 

Kupang. Hal ini dibuktikan engan thitung variabel media sosial Tiktok yang 

bernilai positif (+) sebesar 2,933, hasil uji statistik untuk variabel media 
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sosial Tiktok dengan diperoleh nilai signifikan sebesar 0,004 yang berada 

dibawah 0,05 (tingkat α). 

5. Variabel  brand  ambassador  (X3)  berpengaruh   positif   dan   signifikan  

terhadap keputusan pembelian online Tokopedia (Y) di Kota Kupang. Hal 

ini dibuktikan engan thitung variabel brand ambassador yang bernilai positif 

(+) sebesar 2,118, hasil uji statistik untuk variabel brand ambassador 

dengan diperoleh nilai signifikan sebesar 0,037 yang berada dibawah 0,05 

(tingkat α). 

6. Variabel event marketing, media sosial Tiktok, dan brand ambassador 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan diperoleh dari nilai 

Fhitung sebesar 37,192  dengan         tingkat signifikan 0,000 terhadap Keputusan  

Pembelian online Tokopedia di Kota Kupang. 

7. Hasil Koefisien determinasi (R2) adalah 50,8% yang merupakan kontribusi 

dari variabel event marketing, media sosial Tiktok, dan brand ambassador, 

sedangkan 49,2% sisanya dapat dijelaskan oleh variabel lain di luar 

penelitian ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan  pembahasan  dan  kesimpulan di atas, dapat disarankan 

kepada Tokopedia sebagai berikut. 

1. Tokopedia perlu terus berinovasi dan up to date ketika mengadakan event, 

sehingga konsumen terus tertarik untuk mengikuti dan berpartisipasi 

dalam event yang diadakan oleh Tokopedia, seperti event Harbornas (Hari 

Borong Nasional)  yang  memberi  penawaran  potongan harga atau promo  
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gratis ongkos kirim. 

2. Tokopedia perlu mengevaluasi kembali cara pendekatan promosi lewat 

media sosial Tiktok, sehingga iklan Tokopedia di Tiktok dapat memuat 

lebih banyak konten menarik mengenai informasi Tokopedia. Tokopedia 

dapat membuat video singkat tour keliling gedung perusahaan Tokopedia 

atau konten unik hari ulang tahun Tokopedia, sehingga konsumen dapat 

mengetahui lebih banyak lagi mengenai Tokopedia. 

3. Tokopedia  perlu  lebih  jeli  lagi  dalam  memilih  brand ambassador agar  

benar-benar dapat dipercaya dan memenangkan hati semua kalangan 

konsumen, dengan menggunakan brand ambassador yang sedang terkenal 

dan lebih merakyat di Indonesia, seperti Natasha Wilona, Raisa, Agnes 

Mo, Rangga Azof, Nicholas Saputra, Verrel Bramasta, dan sebagainya. 

4. Variabel event marketing, media sosial Tiktok, dan brand ambassador 

memberikan kontribusi yang kecil, sehingga disarankan pada peneliti lain 

untuk menambah variabel bauran pemasaran lain, seperti variabel harga 

dengan menambah cara pembayaran COD (Cash On Delivery) atau bayar 

di tempat, variabel produk dengan menambah kualitas pelayanan customer 

service Tokopedia dalam menanggapi keluhan pelanggan, atau 

memperbanyak kata kunci dalam search engine atau mesin pencarian di 

Tokopedia, variabel distribusi dengan menambah variasi jasa pengiriman. 
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