STUDI TENTANG PENGUATAN PELAYANAN KESEHATAN IBU DAN
ANAK DI PUSKESMAS TUNABESI KECAMATAN 10 KUFEU
KABUPATEN MALAKA

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar
Sarjana llmu Pemerintahan

OLEH
APOLONIUS AMANDUS KALI

NO. REGIS: 411 14 088

PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA
KUPANG
2019

40



LEMBAR PENGESAHAN

STUDI TENTANG PENGUATAN PELAYANAN KESEHATAN IBU DAN
ANAK DI PUSKESMAS TUNABESI, KECAMATAN 10 KUFEU,

KABUPATEN MALAKA

Diperiksa/Diajukan Pembimbing

Pembimbing | Pembimbing 11

Mengesahkan

Dekan Fakultas llmu Dan llmu Politik

Universitas ifya Mandira Kupang

41



UNIVERSITAS KATOLIK WIDY « MANDIRA
JI. Jend. Achmad "Vani 50 - 52. Taip (0380) 83 95, Fax 831194
Web Site . hitp iwww unwira ac.id e-mail : in’ @unwira.ac.id

Kupang 85225 ~ Timor - NT

e -

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Pada Han Inl, Jumat Tanggal 14 Juni 2019, Jam 09.00, Telah diadakan Ujian Sarjana Program

Skrips!, hagl mahasiswa :
Nama . Apclonius Amandus Kall
No. Reg. : 41114088
Program Stud | ¢ Nmu Pemerintahan
Judul Skripsi
STUDI TENTANG PENGUATAN PELAYANAN KESEHATAN 1BU DAN
ANAK DI PUSKESMAS TUNABES! KECAMATAN 10 KUFEU
KABUPATEN MALAKA" 7
3 o R
DI hadopan Panitla Upsn Skrlesi yang terdir dan ; / -
1. #“atuz Dre. Rodriques Servatius, M S /&Z/ ‘;\”_’/ 5 ,, s
2. Sekreturis Voronika 1A, Boro, S1°. MS1 / .-,”‘;;/7*“'}
3. Psnguji Mater | . Drs. Frans Bapa Tokan, MA g ‘-.'.Z.,..?,,./“ S
4 PeoguiMaterl | . Apolonaris Gal, SIP, M.Si — /”'Z» s
5. Panguji Mater Iii Drs. Rodriques Servatius, 14.Si s A
2. Pambimbing | . Drs Rodiques Servatius, i, /‘ o é 5 /;’f
7. Pambimbing li © Veronia LA Boro, 8.1, M.S| < Lum sl

Hasil Ljian dipgroleh sebagai barikut -
Nitai yang diperolen darl &gl

Fanguil 1l

Lulus dengan Nilal R : /! /34 {IﬂdPA‘J ﬁJLl]N a"FAd

Balum Lulvs dan diberikan xesampatan uniuk ujian wiang pada

R L AN «corrrrrremrsororooree s
Hasil Ujian Ulang

Mengesahkan ; Kupang, 14 Juni 2019

y Ketua Tim Penguji,
2
=
)Z/\
S _KLEDEN, M Si S. RODRIQUES SERVATIUS, M.Si

42



MOTTO

SATU HAL YANG AKU TAHU SAAT INI
ADALAH AKU TIDAK TAHU APA-APA

43




HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini kupersembahkan khusus untuk mereka yang kukasihi dan kucintai:

1.

Kedua orang tua tercinta, Bapak Raymundus Kali dan Mama Theresia Bete,
yang telah bersusah payah melahirkan dan membesarkan saya sampai dengan
saat ini.

Keenam bersaudara Kakak Edi Kali, Symel Kali, Lory Kali, Rintus Kali, adik
Lani kali, Rinaldi Kali

Almamaterku tercinta Fisip Univesitas katolik widya mandira Kupang

“Tanpa cinta dan dukungan kalian semua aku tak bisa apa-apa”.

44






KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis hantarkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Kuasa,

karena atas berkat dan bimbingan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan

skripsi dengan judul “STUDI TENTANG PENGUATAN PELAYANAN

KESEHATAN IBU DAN ANAK DI PUSKESMAS TUNABESI, KECAMATAN

10 KUFEU, KABUPATEN MALAKA”.

Penulis menyadari bahwa dalam penyelesaikan skripsi ini tidak terlepas

dari berbagai hambatan dan halangan. Namun berkat bantuan dan pemikiran serta

dorongan dari berbagai pihak, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan

baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan

terima kasih kepada :

1.

Rektor Universitas Katolik Widya Mandira Kupang yang telah memberikan
kesempatan kepada penulis untuk menjalani proses pendidikan di UNWIRA.
Bapak Dekan FISIP Universitas Katolik Widya Mandira Kupang yang telah
memberikan ijin penelitian kepada penulis.

Bapak Drs. Rodriques Servatius, M.Si, selaku Dosen Pembimbing I, yang
dengan ketulusan hati dan kesabarannya telah membimbing, mendukung dan
mengarahkan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Veronika I.A. Boro, S.IP, M.Si, selaku  Ketua Program Studi Ilmu
Pemerintah sekaligus sebagai Dosen Pembimbing Il yang telah memberikan
kesempatan kepada penulis untuk melakukan penelitian dan selalu

membimbing serta mengarahkan penulis dalam penulisan skripsi ini.

46



10.

11.

Bapak Drs. Frans Bapa Tokan, MA selaku Sekretaris Program Studi IImu
Pemerintah sekaligus sebagai Penguji 1 yang telah memberikan banyak
masukan demi penyempurnaan skripsi ini.

Bapak Apolonaris Gai, S.IP, M.Si, selaku Penguji Il yang telah memberikan
banyak masukan demi penyempurnaan skripsi ini.

Seluruh staf pengajar pada Program Studi llmu Pemerintahan dan Fakultas
llmu Sosial dan IImu Politik, Universitas Katolik Widya Mandira Kupang
yang dengan caranya masing-masing telah membantu penulis sejak awal
perkuliahan hingga penulisan skripsi ini.

Ibu Adelina Nia selaku Pegawai Tata Usaha Program Studi Illmu
Pemerintahan, Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik, Universitas Katolik
Widya Mandira Kupang yang selalu dengan setia memberikan pelayanan
dalam hal pengurusan administrasi untuk melakukan penelitian

Bapak Kepala Kantor Pelayanan Perizinan Satu Pintu Propinsi NTT, Bapak
Kepala Kantor Kesbangpol Kabupaten Malaka, Bapak Camat lo Kufeu,
Bapak Desa Tunabesi, dan Ibu kepala Puskesmas Tunabesi yang telah
memberikan izin kepada peneliti untuk melakukan proses penelitian.
Informan Penelitian, Kepala Puskesmas Tunabesi, para petugas pelayan
kesehatan Puskesmas Tunabesi, Dan masyarakat DesaTunabesi.
Teman-teman Mahasiswa Program Studi llmu Pemerintahan dan Fakultas

IImu Sosial dan IImu Politik, Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.

47



12.

13.

14.

15.

Kedua orang tua tercinta, Bapak Raymundus Kali dan Mama Theresia Bete
yang selalu membantu penulis, baik materi maupun moral sehingga penulis
dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Saudara-saudari Kakak Edi Kali, Symel Kali, Lory Kli, Rintus Kali, Adik
Lani Kali, Rinaldi Kali. Dan yang tidak disebutkan satu persatu yang selalu
memberikan semangat dan dukungan kepada penulis Dalam menyelesaikan
perkuliahan.

Rekan-rekan mahasiswa lImu Pemerintahan angkatan 2014 yang juga telah
membantu penulis selama menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Semua pihak yang telah membantu dalam proses penulisan Skripsi ini yang
tidak dapat sebut satu persatu.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh

karena itu penulis dengan segala kerendahan hati menerima segala kritik dan saran

yang membangun dari berbagai pihak demi penyempurnaan skripsi ini. Besar

harapan dengan adanya skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan bermanfaat

bagi perkembangan ilmu pengetahuan khususnya ilmu sosial dan ilmu politik.

Kupang, Juli 2019

Penulis

48



ABSTRAK

Skripsi ini berjudul < Studi Tentang Penguatan Pelayanan Kesehatan Ibu
dan Anak di Puskesmas Tunabesi Kecamatan lo Kufeu Kabupaten Malaka”.
Adapun masalah pokok dalam penelitian ini adalah bagaimanakah penguatan
pelayanan kesehatan bagi ibu dan anak di Puskesmas Tunabesi, Kecamatan lo
Kufeu, Kabupaten Malaka, sudah sesui standar dan teknis atau pedoman. Tujuan
penelitian ini adalah  untuk mengetahui bagaimana penguatan pelayanan
kesehatan ibu dan anak di Puskesmas Tunabesi, kecamatan lo Kufeu, Kabupaten
Malaka.

Ada 5 aspek yang dikaji dalam penelitian ini yaitu (1) penegasan tugas
pokok dan fungsi Puskesmas sebagai pembina wilayah, upaya kesehatan
masyarakat dan upaya kesehatan perorangan (2) memperkuat Kelembagaan (3)
memperkuat sumberdaya manusia dalam memberikan pelayanan terhadap
masyarakat (4) meningkatkan efektifitas Pembiyaan (5) kebijakan alternatif
berupa SDM, obatdan pembiayaan untuk terobosan dalam memperkuat kapasitas
puskesmas.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Teknik pengolaan data dan analisis data menggunakan teknik
analisa deskriptif kualitatif. Variabel dalam penelitian ini adalah studi tentang
penguatan pelayanan kesehatan ibu dan anak di Puskesmas

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dari penegasan tugas pokok dan
fungsi puskesmas sebagai pembina wilayah, upaya kesehatan masyarakat
dan upaya kesehatan perorangan, ditemukan bahwa penempatan pegawai
kesehatan sudah berdasarkan kompetensi yang dimiliki, pelayanan kesehatan di
Puskesmas Tunabesi sudah berdasarkan teknis dan pedoman sesuai standar
operasional prosedur, dan sumber daya tenaga kesehatan sudah cukup.
Memperkuat kelembagaan, ditemukan bahwa di Puskersmas Tunabesi belum
memiliki unit pelayanan teknis Puskesmas Tunabesi baru memiliki Fasilitas
kesehatan tingkat pertama. Memperkuat sumberdaya manusia dalam
memberikan pelayanan kesehatan ditemukan bahwa di Puskesmas Tunabesi
jarang bahkan tidak mendapatkan pelatihan-pelatihan bagi para petugas pelayan
kesehatan. Meningkatkan efektifitas pembiayaan, ditemukan bahwa Puskesmas
Tunabesi selalu mendapatkan anggaran dana bagi program kesehatan ibu dan anak
(KIA) anggrana selalu ada tepat waktu, pusat dan daerah sama-sam memberikan
bantuan dana bagi puskesmas, Puskesmas mendapat bantuan dana berupa dana
Bantuan Operasional Kesehatan (BOK), Jampersal. Kebijakan alternatif Berupa
SDM, obat dan pembiayaan untuk terobosan dalam memperkuat kapasitas
puskesmas, ditemukan bahwa obat-obatan yang ada di Puskesmas Tunabesi
khususnya bagi KIA selalu ada dan tidak pernah habis, hanya saja obat kecil
seperti amoxilin yang terkadang habis, angaran dana selalu ada tepat waktu demi
kelancaran dalam menjalankan semua program kesehatan yang ada di Puskesmas
itu sendiri

Kesimpulan dari penelitian ini adalahPuskesmas Tunabesi sudah
melaksanakan pelayanan kesehatan sesuai dengan teknis dan pedoman yang ada,
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sumberdaya yang di perlukan sudah mencukupi, dan anggaran dana selalu ada
tepat waktu

Saran dari penelitian ini adalah pihak puskesmas harus berupaya untuk
memberikan pelatihan bagi para tenaga kesehatan, perlu adanya peraturan untuk
tenaga kesehatan yang mesih berpendidikan rendah agar bisa melanjutkan
pendidikan.

Kata Kunci : PelayananKesehatan, Ibu Dan Anak, Puskesmas
Tunabesi
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