
TESIS

PENGARUH KEPUASAN KERJA, KEPEMIMPINAN DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP DISIPLIN PEGAWAI PADA

KANTOR CAMAT KOTA RAJA KOTA KUPANG

OLEH:

JULIA ROSES KADJA DAHI
NIM : 811217123 MM

KONSENTRASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA
KUPANG

2021









MOTTO

Trust The Timing Of Your Life

Persembahan
Tesis ini dipersembahkan untuk:

1. Ibu terkasih Anggres Kadja Dahi 

2. Anak terkasih Prince Rainer Lorenzo 

3. Samrinto Detaq S.Ikom

4. Sahabat terkasih Martha M. Penna, Aprys Fallo

5. Alma Mater tercinta Universitas Katolik Widya Mandira Kupang

i



ABSTRAK

Tesis  berjudul  “Pengaruh Kepuasan  Kerja,  Kepemimpinan  dan  Lingkungan
Kerja Terhadap Disiplin Pegawai pada Kantor Camat Kota Raja Kota Kupang”, ditulis
oleh Julia Roses Kadja Dahi NIM 811217123  MM, dibawah bimbingan Dr. Stanis Man,
S.E., M.Si dan Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Si.

Dalam rangka pencapaian tujuan organisasi,  disiplin kerja menjadi hal utama
yang  harus  dipegang  oleh  pegawai.  Kantor  Kecamatan  Kota  Raja  adalah  salah  satu
kantor kecamatan dari 6 Kantor Kecamatan yang berada di wilayah pemerintahan Kota
Kupang, yang dibentuk untuk meningkatkan koordinasi penyelenggaraan pemerintahan,
pelayanan publik dan pemberdayaan masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui: 1) Gambaran disiplin kerja, kepuasan kerja, kepemimpinan dan lingkungan
kerja pegawai pada Kantor Camat Kota Raja. 2) Signifikansi pengaruh kepuasan kerja
terhadap disiplin kerja pegawai pada  Kantor Camat Kota Raja. 3) Signifikansi pengaruh
kepemimpinan  terhadap  disiplin  kerja pegawai  pada   Kantor  Camat  Kota  Raja. 4)
Signifikansi pengaruh lingkungan kerja terhadap  disiplin  kerja pegawai  pada   Kantor
Camat Kota Raja. 

Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah pegawai pada  Kantor Camat
Kota  Raja  yang  berjumlah  33  orang.  Teknik  analisis  menggunakan analisis  statistik
deskriptif dan analisis statistik inferensial. 

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa disiplin kerja, kepuasan
kerja,  kepemimpinan dan lingkungan kerja berkategori cukup baik. Dengan demikian,
hiptesis  pertama diterima.  Hasil  analisis  jalur menunjukkan bahwa 1)  Kepuasan kerja
berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja pegawai Kantor Camat Kota Raja. Dengan
demikian,  hiptesis  kedua diterima. 2) Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap
disiplin  kerja  pegawai  Kantor  Camat  Kota  Raja.  Dengan  demikian,  hiptesis  ketiga
diterima. 3) Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja  pegawai
Kantor Camat Kota Raja. Dengan demikian, hiptesis keempat diterima.

Berdasarkan  hasil  penelitian  yang  diperoleh,  maka  dapat  disarankan  kepada
manajemen  Kantor Camat Kota Raja untuk: 1) Meningkatkan kepuasan kerja terutama
pada indikator finansial. Dengan cara, menyediakan anggaran untuk lembur pegawai dan
perjalanan dinas  bagi  pegawai  yang melakukan kunjungan dinas  baik ke masyarakat,
maupun  Kantor  Lurah  atau  kegiatan  kedinasan  lainnya.  2)  Meningkatkan  kualitas
kepemimpinan, terutama pada indikator mengedepankan kepentingan kelompok. Dengan
car,  pimpinan  membuat  keputusan  yang  mengutamakan  kepentingan  organisasi  atau
kantor. Misalnya, keputusan dalam penggunaan anggaran dan pemberian sanksi kepada
pegawai  yang tidak  disiplin,  agar  didskusikan  dengan  sesama pimpinan  atau  pejabat
struktural dan bukan keputusan individu. 3) Meningkatkan atau memperbaiki  kualitas
lingkungan  kerja  dengan  cara,  menambah  perlatan  kerja  yaitu  komputer  atau  laptop,
printer, lemari penyimpanan berkas.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja,  Kepemimpinan, Lingkungan Kerja
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ABSTRACT

The thesis  entitled  "The Influence  of  Job Satisfaction,  Leadership  and Work
Environment on Employee Discipline at the Head Office of Kota Raja Kota Kupang",
was written by Julia Roses Kadja Dahi NIM 811217123 MM, under the guidance of Dr.
Stanis Man, S.E., M.Si and Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Si.

In order to achieve organizational goals, work discipline is the main thing that
must be held by employees. Kota Raja Subdistrict Office is one of the sub-district offices
of 6 District Offices located in the Kupang City government area, which was formed to
improve  coordination  of  government  administration,  public  services  and  community
empowerment.  The  purpose  of  this  study  was  to  determine:  1)  Description  of  work
discipline, job satisfaction, leadership and work environment of employees at the Head
Office of Kota Raja. 2) The significance of the effect of job satisfaction on employee work
discipline at the Head Office of the City of Raja. 3) The significance of the influence of
leadership on the work discipline of employees at the Head Office of Kota Raja. 4) The
significance of the influence of the work environment on the work discipline of employees
at the Head Office of Kota Raja.

The population and sample in this study were 33 employees at the Head Office
of Kota Raja. The analysis technique uses descriptive statistical analysis and inferential
statistical analysis.

The  results  of  descriptive  statistical  analysis  show that  work  discipline,  job
satisfaction, leadership and work environment are categorized quite good. Thus, the first
hypothesis is accepted. The results of the path analysis show that 1) Job satisfaction has
a significant effect on the work discipline of employees of the Kota Raja Head Office.
Thus, the second hypothesis is accepted. 2) Leadership has a significant effect on the
work  discipline  of  employees  of  the  Kota  Raja  Sub-district  Office.  Thus,  the  third
hypothesis is accepted.  3) The work environment has a significant effect  on the work
discipline of employees of the Kota Raja Sub-district Office. Thus, the fourth hypothesis
is accepted.

Based  on  the  results  of  the  research  obtained,  it  can  be  suggested  to  the
management of the Head Office of Kota Raja to: 1) Increase job satisfaction, especially
on financial indicators. By providing a budget for employee overtime and official travel
for employees who make official visits to the community, as well as the Lurah Office or
other  official  activities.  2)  Improve the quality  of  leadership,  especially  in  indicators
promoting  group  interests.  In  this  way,  leaders  make  decisions  that  prioritize  the
interests of the organization or office. For example, decisions on the use of budgets and
imposing sanctions on undisciplined employees, so that they are discussed with fellow
leaders or structural officials and not individual decisions. 3) Improve or improve the
quality  of  the  work  environment  by  adding  work  equipment,  namely  computers  or
laptops, printers, file storage cabinets.

Keywords: Discipline, Job Satisfaction, Leadership, Work Environment
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