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MOTTO  

“ Mintalah maka akan diberikan kepadamu, carilah maka kamu akan mendapat, ketoklah 

maka pintu akan dibukakan kepadamu. Karena setiap orang yang meminta, menerima 

dan setiap orang yang mencari, mendapat dan setiap orang yang mengetok, baginya pintu  

akan dibukakan.”  

(Matius 7:7-8)  

 

“I will no longer go full throttle. Instead, I will walk every steps of the journey. At my own  

pace,  following my own rhythm.” -Mark lee  
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ABSTRAK  

Skripsi ini berjudul: Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Administrasi Di 

Kantor Kelurahan Airmata Kota Kupang. Masalah pokok dalam penelitian ini yaituKinerja 

Pegawai Dalam Pelayanan Administrasi Di Kantor Kelurahan Airmata Kota Kupang.  

 Kerangka teori yang digunakan dalam skripsi adalah teori kinerja pegawai yang 

dikemukakan oleh Robbins.  

Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk, mengetahui kinerja pegawa dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat serta untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat di Kantor Kelurahan Airmata 

Kota Kupang.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif eksplanatif dengan strategi survey, teknik 

pengumpulan data yang digunakan data primer berupa observasi, kuisioner, wawancara dan data 

sekunder berupa dokumen dan data. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh aparat 

kelurahan berjumlah 13 orang dan masyarakat 17 orang. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik sampel jenuh. Metode analisis data menggunakan teknik analisis deskriptif.   

 Kesimpulan dari hasil analisis data, Kinerja Pegawai dalam Pelayanan Administrasi di Kantor 

Kelurahan Airmata Kota Kupang tergolong baik.   

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Pelayanan Administrasi. 
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