BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 KESIMPULAN

Dari hasil analisis penelitian yang telah peneliti uraikan diatas, maka dapat diambil

kesimpulan:

6.1.1 Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Administrasi Di Kantor Kelurahan Airmata

Kota Kupang ditinjau dari aspek Kualitas Kerja tergolong Baik.

6.1.2 Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Administrasi Di Kantor Kelurahan Airmata

Kota Kupang ditinjau dari aspek Kuantitas Kerja tergolong Sangat Baik.

6.1.3 Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Administrasi Di Kantor Kelurahan Airmata

Kota Kupang ditinjau dari aspek Ketepatan Waktu tergolong Baik.

6.1.4 Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Administrasi Di Kantor Kelurahan Airmata

Kota Kupang ditinjau dari aspek Efektivitas tegolong Baik.

6.1.5 Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Administrasi Di Kantor Kelurahan Airmata

Kota Kupang ditinjau dari aspek Kemandirian tergolong Baik.

6.1.6 Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Administrasi Di Kantor Kelurahan Airmata
Kota Kupang yang terdiri dari 5 indikator yakni Kualitas Kerja, Kuantitas Kerja,
Ketepatan Waktu, Efektivitas, dan Kemandirian. Jadi, berdasarkan criteria penilaian yang
ditetapkan maka dapat disimpulkan bahwa analisis kinerja pegawai dalam pelayanan

administrasi Di Kantor Kelurahan Airmata Kota Kupang tergolong Baik.



6.2 SARAN

6.2.1 Disarankan kepada pegawai kantor Lurah Airmata Kota Kupang agar tetap

mempertahankan kinerjanya sehingga untuk kedepannya dapat menjadi lebih baik lagi

6.2.2 Disarankan kepada peneliti selanjutnya agar dapat meneliti lebih baik lagi dengan judul

yang sama dan lebih sempurna dari peneliti sebelumnya.
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LAMPIRAN
Lampiran 1

KUESIONER

ANALISIS KINERJA PEGAWAI DALAM PELAYANAN ADMINISTRASI DI KANTOR
KELURAHAN AIRMATA KOTA KUPANG

A. PETUNJUK PENGISIAN

1. Bacalah pertanyaan ini dengan teliti sebelum Bapak/lbu mengisi atau

memberikan jawaban.

2. Berilah tanda (V) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapatan

Bapak/Ibu pada kolom yang tersedia.
3. Jika Bapak/Ibu salah dalam mencheklist ") pilihan jawaban yang

dimaksud, maka Bapak/lbu dapat melingkari jawaban yang sesuai dengan

kesalahan yang sebenarnya.

B. IDENTITAS RESPONDEN

a. No Responden

b. Nama

c. Usia : Tahun



d. Jenis Kelamin :L/P (.....)

e. Jabatan

C. PERTANYAAN PENELITIAN

OVariabel kinerja pegawai

PERTANYAAN :

»Kualitas kerja

1. Apakah Bapak/Ibu dalam mengerjakan pekerjaan selalu dengan cermat dan teliti?

» (5) Sangat Cermat dan Teliti

* (4) Cermat dan Teliti

* (3) Cukup Cermat dan Teliti

* (2) Kurang Cermat dan Teliti

* (1) Sangat Tidak Cermat dan Teliti

2. Apakah Bapak/lbu bekerja sudah sesuai dengan standar kualitas kerja yang telah ditetapkan
oleh organisasi?

» (5) Sangat Mengutamakan

* (4) Mengutamakan

(3) Cukup Mengutamakan

* (2) Kurang Mengutamakan

(1) Sangat Tidak Mengutamakan

»Kuantitas kerja

1.Apakah Bapak/lbu selalu berusaha mencapai target kerja yang telah ditetapkan oleh
organisasi?

» (5) Sangat Berusaha

* (4) Berusaha

* (3) Cukup Berusaha



* (2) Kurang Berusaha
* (1) Sangat Tidak Berusaha

» Ketepatan waktu

1. Apakah Bapak/lbu selalu mengerjakan pekerjaan dengan cekatan dan tidak menunda-nunda?

* (5) Sangat cekatan

* (4) Cekatan

*  (3) Cukup cekatan

*  (2) Kurang cekatan

* (1) Sangat Tidak cekatan

2. Apakah Bapak/lbu selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu untuk menghindari
tertumpuknya pekerjaan yang akan menjadi beban kerja?

* (5) Sangat tepat waktu

* (4) tepat waktu

*  (3) Cukup tepat waktu

* (2) Kurang tepat waktu

* (1) Sangat Tidak tepat waktu

» Efektivitas

1. Apakah Bapak/Ibu menggunakan waktu dengan efisien dalam melaksanakan tugas pekerjaan?

(5) Sangat efisien

(4) Efisien

(3) Cukup efisien

(2) Kurang efisien

(1) Sangat tidak efisien

2. Apakah Bapak/Ibu menguasai cara penggunaan komputer?

» (5) Sangat menguasai

* (4) Menguasai

* (3) Cukup menguasai

* (2) Kurang menguasai

* (1) Sangat tidak menguasa

3. Apakah Bapak/lbu bisa memanfaatkan sumber daya yang ada agar pekerjaan yang dikerjakan
jadi lebih efektif dan efisien?

» (5) Sangat Bisa



 (4)Bisa

* (3) Cukup Bisa

* (2) Kurang Cukup Bisa
* (1) Sangat Kurang Bisa

»Kemandirian

1. Apakah Bapak/lIbu mampu membuat keputusan dalam menyelesaikan permasalahan?

* (5) Sangat Mampu

* (4) Mampu

* (3) Cukup Mampu

* (2) Kurang Cukup Mampu
* (1) Kurang Cukup Mampu

2. Apakah Bapak/Ibu dalam menyelesaikan pekerjaan selalu berinisiatif tanpa menunggu
perintah dari atasan?
* (5) Sangat Berinisiatif
* (4) Sangat Berinisiatif
*  (3) Cukup Berinisiatif
* (2) Kurang Cukup Berinisiatif
* (1) Sangat Kurang Berinisiatif



Lampiran 2

Skor Hasil Angket Variabel Kinerja Pegawai

No.
Resp

No. Pertanyaan

5

10

Total

Nilai

40

44

40

43

44

38

50

42

43

10

45

11

32

12

40

13

40

14

42

15

40

16

37

17

40

18

3 4
4 4
5 4
4 4
4 3
4 5
4 4
5 5
5 4
5 4
5 4
4 2
5 5
4 4
5 4
4 4
5 4
4 4
4 4

42




19 4 4 5 4 4 | 4| 3| 4| 4 4 40
20 4 5 5 4 4 | 4 4| 4 5| 5 44
21 2 4 4 3 3 4 2 4 4] 4 37
22 2 4 4 4 3 4 2 4 4] 4 35
23 2 4 4 3 3 4 2 4 4] 4 34
24 2 5 5 3 4 | 4] 2| 45 5 39
25 3 5 4 4 4 | 4 3| 4 4 4 39
26 2 4 4 4 3 4,3 4 5| 5 38
27 3 4 4 4 4 | 4 3| 4 4 4 38
28 4 4 4 4 3 3,3 4 4| 4 37
29 3 4 4 3 3 | 4 | 3| 4] 4 4 36
30 3 4 4 3 3 |3 3| 3| 4 4 34

Jumlah | 107 | 127 | 131 | 115 | 113 | 119 | 107 | 121 | 127 | 123 | 1.193










