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   ABSTRAK 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Implenetasi Sistem 

Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Malaka? Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mendeskripsikan Implementasi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan 

(SIAK) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malaka. Teori yang 

digunakan dalam skripsi ini adalah teori Implementasi. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kualitatif. Sumber data diperoleh dari data primer dan data 

sekunder, metode pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan 

dokumentasi. Penelitian ini menggunakan variabel implementasi SIAK menurut 

George Edward III di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malaka. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Faktor Komunikasi , ditemukan bahwa yang 

akan dilaksanakan melalui peraturan yang ada. Adanya petunjuk pelaksanaan 

mengenai SIAK kepada masyarakat sudah jelas. (2) Faktor Sumber Daya, ditemukan 

bahwa operator yang ada mendapat pelatihan khusus berupa BIMTEK mengenai 

pengelolaan SIAK. Anggaran yang dikeluarkan untuk Implementasi SIAK masih 

terkendala karena anggaran yang dikeluarkan berasal dari APBD fasilitas dalam 

mengerjakan SIAK di Dispenduk Kabupaten Malaka sudah memadai.  (3) Disposisi 

ditemukan bahwa dalam melaksanakan administrasi kependudukan sudah sesuai 

aturannya masing-masing. Semua pelayanan di Kantor Dispenduk Kabupaten Malaka 

semuanya gratis dan tidak ada pungut biaya. 

Kesimpulan: Berdasarkan hasil analisis diatas dalam penelitian ini ditemukan 

bahwa faktor komunikasi sudah dilaksanakan dengan baik, sesuai dengan peraturan 

yang ada petunjuk pelaksanaan mengenai SIAK kepada masyarakat sudah jelas. 

Operator mendapat pelatihan khusus berupa BIMTEK. Anggaran yang dikeluarkan 

untuk implementasi SIAK masih terkendala fasilitas dalam mengerjakan SIAK sudah 

memadai. Pelaksanaan adminitrasi kependudukan sesuai. semua pegawai jujur dalam 

melayani masyarakat dan tidak  ada pungut biaya. Sarannya: kepada masyarakat agar 

dalam pengurusan administrasi di Dispenduk agar selalu mengikuti prosedur yang 

telah ditetapkan dan kepada Pemerintah Pusat untuk memberi fasilitas lebih lengkap 

mengenai sarana prasarana kepada Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Malaka dalam memperlancar pembuatan dokumen kependudukan. 

Kata Kunci : Implementasi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan 
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ABSTRACT 

   

The formulation of the problem in this study is how is the Implementation of 

the Population Administration Information System (SIAK) in the Population and 

Civil Registration Service of Malaka Regency? The purpose of this study is to 

describe the Implementation of the Population Administration Information System 

(SIAK) in the Population and Civil Registration Service of Malacca Regency. The 

theory used in this thesis is Implementation theory. This research uses qualitative 

descriptive method. Data sources are obtained from primary data and secondary data, 

data collection methods use interview and documentation methods. This study used 

the SIAK implementation variable according to George Edward III at the Population 

and Civil Registration Service of Malaka Regency. The results showed that (1) 

Communication Factors, it was found that which would be implemented through 

existing regulations. The existence of implementation instructions regarding SIAK to 

the community is clear. (2) Resource Factor, it was found that existing operators 

received special training in the form of BIMTEK regarding the management of SIAK. 

The budget spent on the implementation of SIAK is still constrained because the 

budget issued comes from the APBD facilities in working on SIAK in the Malaka 

Regency Population Office is adequate.  (3) The disposition is found that in carrying 

out the administration of the population is in accordance with their respective rules. 

All services at the Malaka Regency Population Office are all free and free of charge. 

Conclusion: Based on the results of the analysis above in this study, it was 

found that the communication factor has been implemented properly, in accordance 

with the existing regulations, the implementation instructions regarding SIAK to the 

community are clear. Operators receive special training in the form of BIMTEK. The 

budget spent on the implementation of SIAK is still constrained by adequate facilities 

in working on SIAK. The implementation of population administration is appropriate. 

All employees are honest in serving the communityand there is no charge.  His 

advice: to the community so that in administrative management in the Population 

Office to always follow the established procedures and to the Central Government to 

provide more complete facilities regarding infrastructure to the Malaka Regency 

Population and Civil Registration Service Office in facilitating the preparation of 

population documents. 

Keywords : Implementation of Population Administration Information System 
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