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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari wawancara yang telah 

dilakukan berdasarkan indikator pengetahuan wajib pajak, kepatuhan wajib 

pajak, efektivitas, dan sosialisasi dapat diambil kesimpulan mengenai persepsi 

wajib pajak terhadap adanya inovasi layanan e-samsat. Persepsi wajib pajak 

mengenai layanan ini terdapat wajib pajak yang mendukung dan yang tidak 

mendukung. 

a. Mendukung Layanan E-Samsat 

Wajib pajak memandang bahwa layanan e-samsat ini baik adanya, 

dimana e-samsat dapat memudahkan masyarakat dalam membayar 

pajak, apalagi bagi masyarakat yang sibuk dan sulit mempunyai waktu 

luang. Alurnya yang mudah serta dapat melakukan pembayaran kapan 

saja dan dimana saja sehingga dapat meminimalisir keterlambatan 

pembayaran pajak bagi masyarakat.  

b. Tidak mendukung layanan E-samsat 

Prosedur pembayaran yang mengharuskan melakukan aktivitas dua 

kali, mengakibatkan pelayanan e-samsat ini menjadi rumit. Pertama, 

wajib pajak harus datang ke bank untuk membayarkan jumlah tagihan 

PKBnya. Kedua, wajib pajak harus datang ke samsat untuk melakukan 

pengesahan. Jika misinya memudahkan wajib pajak tetapi dengan 

prosedur dua kali mengakibatkan masyarakat berpikir dua kali untuk 

membayar melalui layanan e-samsat. 
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6.2 Saran  

Berdasarkan hasil pembahasan persepsi wajib pajak terhadap inovasi 

layanan e-samsat, maka saran yang dapat diberikan peneliti adalah: 

1. Sosialisasi yang masif sangat diperlukan sehingga nantinya e-samsat 

ini dapat diketahui oleh semua masyarakat di Kota Kupang, sosialisasi 

yang dimaksud peneliti yaitu pemerintah dalam hal ini UPTD Samsat 

Kota Kupang terjun langsung ke lapangan mensosialisasikan e-samsat 

di tempat-tempat umum dengan membuka stand atau melakukan 

seminar. Tidak hanya itu, sosialisasi melalui media sosial yang lebih 

menarik saat ini seperti facebook, instagram maupun youtube. 

2. Peneliti juga berharap pemerintah terus memperbarui sistem layanan 

e-samsat yang telah ada sehingga nantinya layanan ini semakin 

mempermudah masyarakat dalam membayar pajak. 
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