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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Masyarakat Pada Puskesmas Surisina, Kabupaten Ngada. 

Masalah utama dalam penelitian ini yaitu apakah kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap kepuasan masyarakat pada Pada Puskesmas Surisina. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

masyarakat pad Pada Puskesmas Surisina. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

studi kepustakaan dan penelitian lapangan. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh masyarakat yang di layani di Puskesmas Surisina sebanyak 38.761 orang 

sedangkan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 orang. Alat analisis yang 

digunakan adalah Analisis Deskriptif, Analisis Korelasi pearson Product 

Moment.hasil penelitian menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan masyarakat pada Puskesmas Surisisna. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Masyarakat 
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