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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini,  emosi masyarakat 

mengenai tragedi Stadion Kanjuruhan maka penulis menyimpulkan: 

1. Algoritma K-Means Clustering dapat mengklasifikasian emosi yang 

terkandung dalam Tweet opini masyarakat pengguna media sosial Twitter. 

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 44.917 Tweets yang 

terbagi menjadi 5 Cluster, 10 Cluster dan 15 Cluster 

3. Dari 44.917 data Tweet yang dianalisis tanpa menggunakan K-Means 

Clustering di dapatkan emosi terbesar yaitu Suprise dengan hasil presentasi 

sebanyak 25% dan emosi terkecil yaitu Fear dengan hasil presentai sebnyak 

4%. Sedangkan data Tweet yang dibagi menjadi 5 Cluster menggunakan K-

Means menunjukan sentimen emosi terbesar pada k-2 Sadness 

(7508,605925) dan emosi terkecil pada k-1 Sadness (-5770,360743). 10 

Cluster emosi terbesar pada k-5 Sadness (7447,597249) dan emosi terkecil 

pada k-2 Sadness (-5764,930083). 15 Cluster emosi terbesar pada k-6 

Sadness (7199,196867) dan emosi terkecil pada k-2 Sadness (-4885,612). 

5.2 Saran 

Oleh karena keterbatasan kemampuan dan waktu dalam penelitian ini maka 

dapat disarankan beberapa hal berikut ini : 
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1. Penambahan rentang waktu dalam pengambilan data Tweet sehingga 

menghasilkan infomasi emosi opini pengguna sosial media Twitter yang 

lebih objektif. 

2. Membagi data Tweet menjadi lebih dari 5,10 dan 15 Cluster agar pembagian 

data lebih merata. 

3. Menggunakan algoritma lain dalam proses analisis. 

4. Menggunakan lebih banyak kata kunci dalam proses pencarian data. 
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