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ABSTRAK

Tesis berjudul “Analisis Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan Kega dan
Komunikasi terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada Peda Kantor Wilavah Kementerian
Agama Provinsi Nusa Tenggarn Timur”, ditulis oleh Scomberomorus Camerson T.ax
Abhang Sirah NIM 8112162031 MM, dibimbing oleh P, Dr. Philipus Tule, $VD dan Drs,
Wilhelmus Npete, MM,

Kantor Wilayah Kemenlerian Agama Provinsi Nusa Tenggara Timur adalah
instansi vertikal pemerintah vang bertanggung jawab kepada Menlen Agama Republik
Indonesin dan membantu Pemcrintah Dacrah Provinsi Nusa Tenggara Timur dengan
tugas dan fungsi membaniu pelayanan umat baragama di wilavah Nusa Tenggara Timur.

Herdasarkan  wawancara penelitian dengan beberape pesawal pada Kantor
Wilayah Kementerian Agama Provinsi Nusa 'Tenggara T'nmur, masalah kepuasan kerja
pegawai dapat dijelaskan schapai berikut: staf merasa babwa pimpinan belum bertindak
tegas pada pegawal lain vang terlambat ataw ijin saat jam kerja, pemberian perjalanan dinas
tidak merntn korena hanva orang tericntu yvang membiki kedekatan dengan pirapinan yang
gkan diberikan perjalanan dinas, dan masalab lainnya, Salah satu bentul adanya
ketidakpuasan kerja dalam diri pegawai adalab lidak disiplin. Berdasarkan hasil rekapan
absen, terlihat bahwa pada Tahun 2018, junilah pegawar yang terlambat, pulang lehih awal
dan tidak hadir mengalami peningkatan. Rumusan masalzh dalam penelitian ini adalah: 1)
Bapaimana gambaran tentang kepuasan kerja, kepemimpinan, lingkungan kerja dan
komunikasi pada Kantor Wilayah Kementenan Agama rovinsi Nusa Tengpara Timur;
2) Apakah kepemimpinan, lingkungan kerja dan komunikasi berpengaruh sigmifikan
terhadap kepuasan kerja pegawai pada Kanlor Wilayah Kemenlerian Agama Provinsi
Musa Tenggara Timur?.

Populasi penelitian ini adalah Pegawai Megeri Sipil pada Kantor Wilayah
Kemenlerian Agama Provinsi Nusa Tengpara Timur yang berjumlah 91 orang, Analsis
yang digunakan ada 2, vaitu analisis statistik deskriptit dan analisis stalistik inferensial
menggunakan aplikasi SEM-PLS.

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa variabel kepuasan ketja.
kepomimpinan, lingkungan kerja dan komumkasi pada Kantor Wilayah Kementerian
Agama Provinsi NTT cukup baik. Hasil analisis jalur menunjukkan bahwa, kepemimpinan
(2,003, sig. 0,046), lingkungan kerja (10,316; sig. 0,000) dan komunikasi (3,550, sig.
0,000) berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai pada Kantor Wilavah Kementerian
-Agama Provinsi Nusa Tenggara limur. Hasil koefisien determinasi (1R2) menyatakan bahwa
kemam puan variabel kepemimpinan, lingkunsan kerja dan komunikasi dalam TﬂbﬂjC]ﬁah&l‘l
variabel kepuasan kerja adalah sehesar 67,1 %.

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan kepada manajemen Kantor Wilayah
Kementeran Awaina Provinst Nusa Tenggara Timur untuk memperbaiki dan meningkatkan
kepemimpinan terutama pada indikator iklim saling percava, memperbaiki lingkungn
kerja, terutama pada indikator peralatan kantor serta memperbaiki komunikasi teratama
pada indikator lingkungan,

Kata Kunci: Kepemmpinan, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

This thesis entiled “An Analysis on the Impact of Leadership, Working
Environment, and Communication towards Job Sansfaction ol Pmployees at Regional
Office of Religion of East Nusa Tengpara™ was written by Scomberomorus Camcrson Lax
Abbang Sirah, Student Number 8112162031, and was supervised by P, Dr, Philipus Tule,
SVID and Drs. Wilhelmus Ngete, MM,

The Regional Office of Religion of East Nusa Tenggata is o government verfical
mstitution that directly responsible to the Minister of Religion of the Republic of Indonesia
and assist the Regional Government of Hast Nusa Tenpgara Provinee with the duties and
funelions of helping religions services in the region,

Based on the research intervizws with several employees at the Regional Offics of
the Ministry of religion of Tiast Nusa Tenggaa Province, the problem ol employes 1ob
salisfaction can be cxplained as follows: the stafts feel that the leader has not acted
decisively on lale employees or permits during work hours. giving uneven travel trips
becausc only certain people who have closoness with the leader who will be given official
travel, and other problems. One of the job dissatisfaction in employzees is undisciplined.
Baszd on the abseniee recap, 1t can be seen that in 2018, the number of em plovees who were
late, retumed early, and were absent increased. The formulation ol the problems in this study
are: 1) How is the deseription of job satisfaction, lcadership, work environment and
communication al the Regional Office of Minisiry of Religion of Fast Nusa lenggara
Provinee” 2) Do leadership, work coviromment, and communication have significant effect
on employee job satisfaction at the Regional Office of the Ministry of Religion of last Nusa
Tengeara Provinee?

The population of this study was 91 civil servants at the Regional Office of the
Ministry of Religion. East Nusa Tenggara Provinee, [Doseriptive statistical analysis and
inferential statistical analysis using SEM-PLS application were used.,

The results of the descriptive statistical analysis show that the variables of job
satistaction, leadership, work enviromment, and commumication at the Last Nusa Tenggara
Provineial Minisiry of Religion are quite good. The path analysis results show that
leadership (2.005; sig. 0.004), work enviromment {10,316; sip. 0.000) and communication
(3.550; sig. (L.OO0) have an cffeet on employes job satisfaction at the Bast Nusa Tengeura
Provineial Ministry of Religion, The result of the coefficient of determination (R2) states
thal the ability of leadership variables, work environment and communication in explaining

-the varinble job satisfaction is 67 1%,

[ased on the results of this study. il is reconmmended that the management of the
liast Nusa lenggara Provincial Mmmstry of Religion improve and increase leadership,
especiglly on indicalor of mutual trust; improve work environment, especially on indicator
of office equipment: and improve eommunication especially on cnvironmental indicator.

Key words: Leadership, Working Environment, and Weork Satisfaciion
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