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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang diteliti dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Variabel Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

2. Variabel Kualitas produk  tidak berpengaruh positif dan tidak  signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. 

3. Variabel Kualitas Pelayanan  berpengaruh Positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. 

6.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan  penelitian, maka 

saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Bagi Penjual Online Shop 

Dengan adanya hasil penelitian yang menyatakan bahwa kualitas 

produk tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada Online 

Shop Oleh Mahasiswa Fakultas Ekonomika Dan Bisnis Universitas 

Katolik Widya Mandira, pihak penjual online shop dapat meningkatkan 

kualitas produk dengan menjul produk yang baik. Dengan begitu dapat 

memperkuat persepsi konsumen  bahwa kualitas  produk yang ditawarkan 

oleh penjual online shop merupakan produk yang memiliki kualitas yang 

baik. Pada Variabel harga, apabila penjual di online shop terus 
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menawarkan produk dengan harga terjangkau serta kesesuaian harga 

dengan kualitas dan manfaat, maka pembelian yang dilakukan oleh 

konsumen akn semakin meningkat. Customer service harus meningkatkan 

kualitas pelayanan agar konsumen semakin nyaman dan mampu 

menciptakan kepercayaan konsumen dan terjadi kepuasan didalam 

konsumen membeli produk yang ditawarkan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Pada penelitian ini diketahui ada dua variabel yang berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian Pada Online Shop Oleh Mahasiswa 

Fakultas Ekonomika Dan Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira yaitu 

harga dan kualitas pelayanan. Alangkah baiknya peneliti selanjutnya 

memperluas variabel yang diamati. Dengan harapan penelitian 

selanjutnya dapat lebih baik 
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