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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “ Implementasi Standar Pelayanan Minimial Pada Kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Alor (Studi Kasus Pada Pelayanan Penerbitan
Akta Kelahiran)”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana standar pelayanan
minimal penerbitan Akta Kelahiran di kantor Dinas Kependudukan dan pencatatan Sipil
Kabupaten Alor.

Adapun jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kualitatif. Sumber data yang digunakan adalah sumber data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian meliputi wawancara, dokumentasi dan observasi dan

teknik analisis data yang digunakan yakni reduksi data, display data serta verifikasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukan implementasi Standar Pelayanan Minimal Pada
Penerbitan Akta Kelahiran cukup berhasil karena respon masyarakat terhadap pelayanan yang
berangsur membaik. Dari aspek komunikasi, masyarakat yang dulunya sulit mendapat akses
informasi mengenai syarat-syarat dalam mengurus dokumen. Desawa ini masyarakat dapat
memperoleh informasi tersebut pada kantor desa maupun kecamatan serta dapat berinteraksi
dengan aparatur melalui media radio namun informasi ini tidak begitu efektif karena mayoritas
masyarakat tidak mengandalkan radio sebagai media informasi. Dari aspek Sumber daya,
aparatur yang bertanggungjawab terhadap pelayanan masyarakat cukup berkompeten. Aspek
Disposisi, karakteristik aparatur pelaksana sangat baik, ini ditandai dengan tidak adanya
praktek nepotisme hingga pungli serta pelayanan yang memakan waktu 1 hari langsung ambil
dokumen pun dilaksanakan dengan baik tanpa embel-embel kedekatan. Aspek Struktur
Birokrasi, dengan adanya koordinasi serta kolaborasi dengan beberapa instansi sangat
membantu pelayanan dasar kepada masyarakat. Masyarakat dengan mudah mendapat

informasi serta solusi menerbitkan akta kelahiran tanpa datang ke kantor.

Kata Kunci : Standar Pelayanan Minimal, penerbitan Akta Kelahiran
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