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ABSTRAK 

 
 

Perusaan air minum merupakan salah satu perusahaan yang menghasilkan pelayanan 

jasa air kepada masyarakat namun dalam memberikan pelayanan bagi masyarakat masi 

banyak permasalahan diantaranya air kotor dan macet. Penelitiian ini bertujuan untuk 

mengetahui kualitas peleyanan public pada perusahaan daerah air minum kota kupang dan 

untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat pemenuhan kebutuhan air bagi 

pelanggan PDAM Kota kupang. penelitian ini menggunakan deskriptif kulitatif,dan teknik 

purposive sampling. Teknik pengumpulan data melalui observasi,wawancara dan 

dokumentasi. Hasil ini menunjukan bahwa Kualitas peleyanan belum bisa dikatakan baik, hal 

ini dikarenakan rendahnya daya tangkap dan empati dari petugas PDAM dalam 

menyelesaikan suatu permasalahan dilapangan yang seharusnya bertujuan untuk 

meningkatkan jumbalah produksi air agar bisa terpenuhi semua kebutuahan para pelanggan 

PDAM setiap hari. Faktor Pendukung untuk terpenuhi kebutuhan air bagi para pelanggan 

PDAM Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa kesadaran para pegawai PDAM Kota 

Kupang cukup tinggi, karena pegawai sudah paham dan mengerti apa saja yang harus mereka 

kerjakanan dalam pemberian pelayanan kepada pelanggan supaya pelanggan merasa puas dan 

peralatan yang berada pada PDAM Kota Kupang cukup memadai sehingga pegawai bisa 

lebih mudah untuk melayani pelanggan yang datang dan Faktor Penghambat untuk 

terpenuhinya kebutuhan air bagi para pelenggan PDAM kota kupang di simpulkan kapasitas 

air baku yang kurang sehingga menyebabkan jumblah distribusi kepada pelanggan 

disesuaikan dengan kemampuan yang ada dan sampai sekarang PDAM Kota Kupang masing 

banyak kekurangan pipa untuk mengganti pipa-pipa yang sudah tua maupun pipa-pipa yang 

bocor. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Drinking water companies are one of the companies that produce water services to the 

community but in providing services for the community, there are many problems including 

dirty water and traffic jams. This research aims to determine the quality of public service in 

kupang city drinking water area companies and to find out the supporting and inhibiting 

factors for meeting water needs for PDAM Kupang City customers. This study used 

descriptive skins, and purposive sampling techniques. Data collection techniques through 

observation, interviews and documentation. This result shows that the quality of service 

cannot be said to be good, this is due to the low catching power and empathy of PDAM 

officers in solving a problem in the field which should aim to increase the amount of water 

production so that all the needs of PDAM customers can be fulfilled every day. Supporting 

Factors to meet water needs for PDAM customers From the description above, it can be 

concluded that the awareness of PDAM Kupang City employees is quite high, because 

employees already understand and understand what they have to do in providing services to 

customers so that customers feel satisfied and the equipment at PDAM Kupang City is 

sufficient so that employees can more easily serve customers who come and Inhibiting 

Factors to meet the water needs of the PDAM kupang city residents in the concluded that the 

raw water capacity is lacking, causing the distribution to customers to be adjusted to existing 

capabilities and until now the Kupang City PDAM has a lot of shortage of pipes to replace 

old pipes and leaking pipes. 
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