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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan serta berbagai keluhan di lapangan yang telah 

dipaparkan. Penelitian memberikan kesimpulan bahwa kualitas pelayan publii pada 

PDAM kota kupang, belum berjalan dengan baik. 

1. Kualitas peleyanan belum bisa dikatakan baik, hal ini dikarenakan rendahnya daya 

tangkap dan empati dari petugas PDAM dalam menyelesaikan suatu permasalahan 

dilapangan yang seharusnya bertujuan untuk meningkatkan jumbalah produksi air 

agar bisa terpenuhi semua kebutuahan para pelanggan PDAM setiap hari. 

2. Faktor Pendukung untuk terpenuhi kebutuhan air bagi para pelanggan PDAM Dari 

uraian diatas dapat disimpulkan bahwa kesadaran para pegawai PDAM Kota Kupang 

cukup tinggi, karena pegawai sudah paham dan mengerti apa saja yang harus mereka 

kerjakanan dalam pemberian pelayanan kepada pelanggan supaya pelanggan merasa 

puas dan peralatan yang berada pada PDAM Kota Kupang cukup memadai sehingga 

pegawai bisa lebih mudah untuk melayani pelanggan yang datang. 

3. Faktor Penghambat untuk terpenuhinya kebutuhan air bagi para pelenggan PDAM 

kota kupang di simpulkan kapasitas air baku yang kurang sehingga menyebabkan 

jumblah distribusi kepada pelanggan disesuaikan dengan kemampuan yang ada dan 

sampai sekarang PDAM Kota Kupang masing banyak kekurangan pipa untuk 

mengganti pipa-pipa yang sudah tua maupun pipa-pipa yang bocor. 

6.2 Saran 

1. Diharapkan kepada seluruh petugas PDAM kota kupang dapat melakukan 

pengawasan dengan benar dan merata. Melakukan pengkajian ulang terhadap 

masalah-masalah yang timbul dan memperbaiki kinerja pelayanan public agar 
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permasalahan-permasalahan mengenai tidak ada air dan air keru dapat segera di 

selehsaikan. 

2. Melihat kesimpulan terkait dengan faktor pendukung dan penghambat maka pihak 

PDAM diharapkan dapat meminimalisir faktor prnghambat yaitu ketersediaan air 

yang masi kurang dengan memanfaatkan potensi air baku yang belum di normalisir. 

3. Melihat dengan kondisi air baku sebagaiman denagn kesimpulan diatas maka penulis 

menyarankan pada pihak pdam untuk memanfaatkan potensi air baku yang ada 

sehingga program perluasan jaringan air dapat terlaksana dengan baik. 
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TEKS WAWANCARA 

 

a Bukti Fisik 

1 Apa saja fasilitas yang tersedia pada Perusahaan Daerah Air Minum Kota Kupang ? 

2 Pelayanan seperti apa yang dilakukan oleh pegawai PDAM dalam mencapai kepuasan 

pada pelanggan PDAM? 

b Kehandalan  

1 Apakah dalam proses pelayanan pelanggan di berikan kemudahan untuk 

menyampaikan permasalahan yang sedang di alami ?  
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2 Apakah pegawai PDAM  memberikan kenyamanan dalam memberikan  pelayanan 

kepada pelanggan ? 

3 Berapa lama waktu yang di perlukan oleh pegawai untuk mengatasi permasalahan 

yang terjadi ? 

c Daya Tangkap 

1 Bagamana tanggapan pegawai Perusahaan Daerah Air Minum Kota Kupang ketika 

pelanggan menyampaikan kendala yang terjadi ? 

2 Apakah  pegawai PDAM  menyelesaikan tanggung jawab kepada pelanggan tepat 

waktu ? 

3 Bagaiman cara pegawai menyampaikan informasi yang jelas ketika terjadi masalah di 

lapangan kepada masyarakat ? 

d Jaminan  

1 Apakah dalam pelayanan pegawai tidak membeda-bedakan pelanggan PDAM? 

2 Apakah setiap pelanggan yang datang di hargai oleh pegawai PDAM ? 

3 Bagaimana cara pegawai Perusahaan Daerah Kota Kupang dalam menumbuhkan rasa 

percaya terhadap perusaan tersebut ? 

e Empati  

1 Bagaimana cara pegawai  Perusahaan Daerah Air Minum Kota Kupang dalam 

menanggapi keinginan pelanggan ? 

2 Bagaimana pegawai PDAM memahami apa yang di butuhkan dari masyarakat ? 
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