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ABSTRAK 

 

Fransiskus Natanel Bana, Nim: 33117081; dengan judul skripsi “Analisis 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

Roda Dua  Pada UPTD. Pendapatan Daerah Kabupaten Kupang di bawah 

bimbingan Ibu Rere Paulina Bibiana, SE.,M.Si sebagai pembimbing I dan Bapak Leopold 

M. T. Dawu, SE.,MM sebagai pembimbing II. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana gambaran dari 

kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan, tingkat penghasilan, pengetahuan 

dan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor (2) Apakah kesadaran wajib pajak, sanksi 

pajak, kualitas pelayanan, tingkat penghasilan, dan pengetahuan berpengaruh secara 

parsial terhadap Kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor? (3) Apakah kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan, 

tingkat penghasilan, dan pengetahuan berpengaruh secara simultan terhadap Kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor?. Adapun tujuan dalam 

penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui pengaruh Kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, 

kualitas pelayanan, tingkat penghasilan dan pengetahuan berpengaruh secara parsial 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. (2) untuk 

mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan, tingkat 

penghasilan dan pengetahuan berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib 

pajak pajak kendaraan bermotor. 

Jenis data dalam penelitian ini terdiri atas 2 jenis data menurut sumber dan jenis 

data menurut sifat. Jenis data meurut sumber terdiri dari data primer dan data sekunder. 

Teknik Pengumpulan data yang digunakan adalah menyebarkan 100 kuesioner kepada 

wajib pajak di UPTD Pendapatan Daerah Kabupaten Kupang, dan dokumentasi 

sedangkan jenis data menurut sifat terdiri dari data kuantitatif dan kualitatif. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis statitsik 

desktriptif dan teknik analisis statistik inferensial 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan kesadaran wajib pajak, sanksi 

pajak, kualitas pelayanan, tingkat penghasilan dan pengetahuan dikategorikan sangat baik 

diukur melalui capaian indikator jumlah jawaban responden. Berdasarkan hasil uji parsial 

(uji t) menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, dan tingkat 

penghasilan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak tetapi berbeda 

dengan kualitas pelayanan dan pengetahuan berpengaruh tidak signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa variabel kesadaran 

wajib pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan, tingkat penghasilan dan pengetahuan 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil uji koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan, 

tingkat penghasilan dan pengetahuan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

sebesar 44,1% sedangkan sisanya 55,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak terdapat 

dalam penelitian ini. 

Saran yang dapat diberikan kepada UPTD. Pendapatan Daerah Kabupaten 

Kupang untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan dengan cepat dan tanggap sehingga 

dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dengan begitu wajib 

pajak merasa nyaman saat membayar pajak, serta dapat memberikan informasi agar 

pengetahuan wajib pajak bertambah dan mengetahui bagaimana cara melakukan 

kewajiban perpajakannya. 

 
 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Kualitas Pelayanan, 

Tingkat Penghasilan, Pengetahuan, Dan Kepatuhan Wajib Pajak. 
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