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BAB VI  

PENUTUP 

 

6.1  Kesimpulan  

Berdasarkan pengujian analisis data regresi linear berganda dan 

pembahasan maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kesadaran wajib pajak (X1), Sanksi Pajak (X2), Kualitas Pelayanan (X3), 

Tingkat Penghasilan (X4), dan Pengetahuan (X5) dikategorikan sangat 

baik. 

2. Secara parsial  

a. Variabel kesadaran wajib pajak (X1) berpengaruh signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

b. Variabel sanksi pajak (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

c. Variabel kualitas pelayanan (X3) berpengaruh tidak signifikan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

d. Variabel tingkat penghasilan (X4) berpengaruh signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

e. Variabel pengetahuan (X5) berpengaruh tidak signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

3. Secara simultan variabel kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, kualitas 

pelayanan, tingkat penghasilan dam pengetahuan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

4. Berdasarkan koefisien determinasi dapat disimpulkan bahwa nilai 

koefisien determinasi   sebesar 44,1%   menunjukkan   bahwa kepatuhan  
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wajib pajak dapat dijelaskan oleh variabel kesadaran membayar 

pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan, tingkat penghasilan dan 

pengetahuan sedangkan 55,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak ditetapkan dalam penelitian ini. 

6.2 Saran  

1. Diharapkan agar UPTD. Pendapatan Daerah Kabupaten Kupang untuk 

terus meningkatkan kualitas pelayanan dengan pelayanan cepat dan 

tanggap. Sehingga dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor dengan begitu wajib pajak merasa nyaman saat membayar pajak, 

serta dapat memberikan informasi agar pengetahuan wajib pajak bertambah 

dan mengetahui bagaimana cara melakukan kewajiban perpajakannya. 

2. Peneltian ini hanya mengambil populasi di UPTD. Pendapatan Daerah 

Kabupaten Kupang oleh karena itu diharapkan pada penelitian selanjutnya 

dapat dilakukan pada lingkup yang lebih luas. Apabila diperbanyak 

populasi dan sampelnya kemungkinan akan mendapatkan hasil yang 

berbeda 

3. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan dapat meneliti dengan 

menggunakan variabel-variabel lain di luar variabel yang telah diteliti, dan 

dapat menambah variabel independen yang dapat meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor roda dua di Kabupaten Kupang 
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