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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran rata-rata skor untuk 

kategori tanggapan (Ps-p) variabel kompensasi, pengawasan kerja serta 

kepuasan kerja karyawan pada PT. Ramayana Flobamora Mall Kupang 

adalah baik, dan disesuaikan dengan hipotesis yang dibuat oleh peneliti 

adalah baik.  

2. Variabel kompensasi dan pengawasan kerja karyawan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

PT. Ramayana Flobamora Mall Kupang, dan disesuaikan dengan hipotesis 

yang ada yaitu berpengaruh positif dan signifikan. 

3. Variabel kompensasi dan pengawasan kerja  secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT. Ramayana Flobamora Mall Kupang, sesuai dengan  

hipotesis. 

4. Hasil koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah 63,50 kepuasan 

kerja karyawan pada PT. Ramayana Flobamora Mall Kupang yang 

merupakan kontribusi dari 2 (dua) variabel bebas yaitu kompensasi, dan 

pengawasan kerja, sedangkan sisanya 36,50% merupakan pengaruh dari 

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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B. Saran  

          Berdasarkan hasil analisis penelitian, hasil pembahasan, dan 

kesimpulan, maka saran yang dapat diberikan, yaitu :  

1. Perusahaan harus memberikan kompensasi kepada seluruh karyawan agar 

dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan sehingga karyawan dapat 

bekerja dengan optimal dalam memberikan pelayanan kepada konsumen. 

2. Hendaknya perusahaan lebih memperhatikan setiap aturan dalam 

pengawasan yang telah dibuat oleh perusahaan sehingga karyawan dapat 

merasa puas terhadap pekerjaan yang telah mereka kerjakan. 

3. Perusahaan harus mengutamakan kepuasan kerja karyawannya karena 

kepuasan kerja merupakan indikator terpenting dalam perusahaan yang 

dapat meningkatkan pelayanan terhadap konsumen. 

4. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat meneliti penelitian yang sejenis 

dengan mengembangkan variabel-variabel diluar dari penelitian ini. 
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