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ABSTRAK 

 Skripsi ini berjudul: “Kendala-Kendala Dalam Tata Kelola Administrasi 

Kependudukan Di Desa Poco Kecamatan Wae Ri’i Kabupaten Manggarai”. Masalah 

pokok dalam peneitian ini adalah apa saja kendala-kendala dalam tata kelola 

administrasi kependudukan di Desa Poco, Kecamatan wae Ri’i, Kabupaten Manggarai? 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kendala-kendala apa saja yang terdapat 

dalam tata kelola administrasi kependudukan di Desa Poco, Kecamatan Wae Ri’i, 

Kabupaten Manggarai.  

 Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Sumber data diperoleh 

dari data primer dan data sekunder, metode pengumpulan data menggunakan metode 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan variabel tata 

kelola/penataan administrasi desa di Desa Poco, Kecamatan wae Ri’i Kabupaten 

Manggarai. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Sumber Daya Aparatur, ditemukan 

bahwa jumlah pegawai, perangkapan jabatan dan penguasaan pekerjaan telah 

dilaksanakan dengan baik dan juga telah mengikuti aturan yang ada. (2) Kesadaran 

Masyarakat, ditemukan bahwa aparat desa sering melakukan sosialisasi dan 

penyuluhan bersama masyarakat untuk membahas akan pentingnya mempersiapkan 

segala persyaratan yang dibutuhkan jika ingin mengurus surat atau berkas yang 

diinginkan. (3) Sarana dan Prasarana, diketahui bahwa Aparat Desa Poco sudah 

menyediakan sarana dan prasarana yang dibutuhkan oleh masyarakat , sarana dan 

prasarana yang disediakan yaitu berupa komputer, mesin printer, TV, speaker, meja, 

kursi, lemari, Wi-Fi, toilet, tempat sampah.  

Kesimpulan: Berdasarkan hasil analisis data dalam penelitian ini, ditemukan 

bahwa sumber daya aparatur telah dilaksanakan dengan baik dan juga telah mengikuti 

aturan yang ada. kesadaran masyarakat, ditemukan bahwa aparat desa sering 

melakukan sosialisasi dan penyuluhan bersama masyarakat untuk membahas akan 

pentingnya mempersiapkan segala persyaratan yang dibutuhkan jika ingin mengurus 

surat atau berkas yang diinginkan. Di kantor Desa Poco Kecamatan Wae Ri’i 

Kabupaten Manggarai telah menyiapkan sarana dan prasarana yang dibutuhkan oleh 

masyarakat jika ada keperluan di kantor desa, sarana dan prasarana yang disediakan 

yaitu berupa komputer, mesin printer, TV, speaker, meja, kursi, lemari, Wi-Fi, toilet, 

tempat sampah. Sarannya: Diperlukan sosialisasi dan penyuluhan lebih menyeluruh 

dan secara rutin kepada masyarakat serta penggunaan sarana dan prasarana Pemerintah 

Desa Poco lebih memberikan kebebasan untuk digunakan oleh warganya. 

 

Kata Kunci: Tata Kelola, Pelayanan Publik, Administrasi Kependudukan 



ABSTRACT 

This thesis is entitled: "Constraints in Population Administration 

Management in Poco Village, Wae Ri'i District, Manggarai Regency". The 

main problem in this research is what are the obstacles in managing 

population administration in Poco Village, Wae Ri'i District, Manggarai 

Regency? The purpose of this research is to find out what obstacles exist in 

the governance of population administration in Poco Village, Wae Ri'i 

District, Manggarai Regency. 

This study used descriptive qualitative method. Sources of data obtained 

from primary data and secondary data, data collection methods using 

observation, interviews and documentation. This study uses 

governance/village administration management variables in Poco Village, 

Wae Ri'i District, Manggarai Regency. 

The results of this study indicate that (1) Apparatus Resources, it was found 

that the number of employees, dual positions and work mastery had been 

carried out properly and had also followed the existing regulations. (2) 

Community Awareness, it was found that village officials often conducted 

socialization and counseling with the community to discuss the importance 

of preparing all the requirements needed if they wanted to take care of the 

letters or files they wanted. (3) Facilities and infrastructure, it is known that 

the Poco Village Officials have provided the facilities and infrastructure 

needed by the community, the facilities and infrastructure provided are in 

the form of computers, printers, TVs, speakers, tables, chairs, cupboards, 

Wi-Fi, toilets, rubbish bin. 

Conclusion: Based on the results of data analysis in this study, it was found 

that the apparatus resources had been implemented properly and had also 

followed the existing regulations. Community awareness, it was found that 

village officials often conducted socialization and counseling with the 

community to discuss the importance of preparing all the requirements 

needed if they wanted to take care of the letters or files they wanted. At the 

Poco Village office, Wae Ri'i District, Manggarai Regency, the facilities 

and infrastructure needed by the community if there is a need at the village 

office, the facilities and infrastructure provided are in the form of 

computers, printers, TVs, speakers, tables, chairs, cupboards, Wi-Fi -Fi, 

toilet, trash can. His advice: There is a need for more thorough and routine 

outreach and counseling to the community and the use of Poco Village 

Government facilities and infrastructure gives more freedom for its citizens 

to use.
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