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BAB V 

PENUTUP 

  

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bagian sebelumnya, 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran kategori persepsi variabel 

brand ambassador, kualitas informasi, persepsi risiko, dan variabel 

Keputusan Pembelian pada e-commerce Lazada berada pada kategori 

cukup baik. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, maka 

hipotesis dalam penelitian ini terbukti. 

2. Variabel brand ambassador, variabel kualitas informasi dan persepsi 

risiko secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian pada e-commerce Lazada dan hasil ini menerima 

atau sesuai dengan hipotesis yang diajukan. 

3. Variabel brand ambassador, variabel kualitas informasi dan persepsi 

risiko secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian pada e-commerce Lazada dan hasil ini menerima 

atau sesuai dengan hipotesis yang diajukan. 

4. Hasil koefisien determinasi pada penelitian ini adalah sebesar 65,8%                

di mana variabel keputusan pembelian pada e-commerce Lazada, 

merupakan kontribusi dari tiga variabel bebas, yakni variabel brand 

ambassador, Kualitas Informasi, dan persepsi risiko, sedangkan sisanya 

yaitu 32,8% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dilibatkan 

dalam penelitian ini. 
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B. Saran 

Berdasarkan data penelitian dan hasil pembahasan, dapat disarankan 

Kepada Lazada: 

1. Lazada perlu menentukan selebriti yang mempuyai keahlian atau sudah 

sangat mengenal tentang Lazada. Lazada perlu  lebih  jeli  lagi  dalam  

memilih  brand ambassador, agar benar-benar dapat dipercaya dan 

memenangkan hati semua kalangan konsumen, dengan menggunakan 

brand ambassador yang sedang terkenal dan lebih merakyat di Indonesia, 

seperti Natasha Wilona, Raisa, Nicholas Saputra, Ariel Tatum, dan 

sebagainya. 

2. Lazada perlu memberika informasi kepada konsumen secara lengkap dan 

detail. Agar konsumen dapat menerima informasi tentang e-commerce 

Lazada dengan jelas. Informasi yang diberikan Lazada harus jelas 

ditampilkan pada setiap sosial media. 

3. Lazada perlu mengevaluasi kembali tentang produk yang mereka 

pasarkan, agar konsumen tidak takut untuk membeli pada e-commerce 

Lazada. Produk yang dipasarkan harus sesuai dengan pesanan. 

4. Variabel Brand ambassasor, Kualiatas Informasi dan Persepsi Risiko 

memberikan kontribusi yang kecil, sehingga disarankan pada peneliti lain 

untuk menambah variabel bauran pemasaran lain, seperti variabel harga 

dengan menambah cara pembayaran COD (Cash On Delivery) atau bayar 

di tempat, variabel produk dengan menambah kualitas pelayanan customer 

service. Lazada dalam menanggapi keluhan pelanggan, atau 

memperbanyak kata kunci dalam search engine atau mesin pencarian                 

di Lazada. Variabel distribusi dengan menambah variasi jasa pengiriman. 
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5. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti dengan melibatkan 

variabel-variabel di luar variabel yang telah diteliti ini, agar memperoleh 

hasil yang lebih akurat dan dapat berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 
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