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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data analisis dan hasil pembahasan di bab sebelumnya, 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Analisis deskriptif memberikan gambaran untuk kategori gambaran 

responden. Melalui penelitian ini diperoleh hasil kategori gambaran 

responden sebagai berikut. 

a. Persepsi konsumen terhadap variabel Reputasi adalah baik, yaitu 

sebesar 71,66%. Hal ini menolak hipotesis satu, karena hipotesisnya 

menyatakan persepsi konsumen terhadap variabel reputasi, cukup baik. 

b. Persepsi konsumen terhadap variabel Kelengkapan produk adalah baik, 

yaitu  sebesar 75,93%. Hasil ini menolak hipotesis satu, karena 

hipotesisnya menyatakan persepsi konsumen terhadap variabel 

kelengkapan produk, cukup baik. 

c. Persepsi konsumen terhadap variabel Motif pembelian adalah baik, 

sebesar 76,57%. Hasil ini menolak hipotesis satu, karena hipotesisnya 

menyatakan persepsi konsumen terhadap variabel motif pembelian, 

cukup baik. 

d. Persepsi konsumen terhadap variabel Keputusan pembelian pada 

aplikasi Tokopedia adalah baik, sebesar 75,44%. Hasil ini menolak 

hipotesis satu, karena hipotesisnya menyatakan yaitu persepsi 

konsumen terhadap variabel keputusan pembelian, cukup baik. 
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2. Variabel Reputasi (X1), Kelengkapan produk (X2), dan Motif pembelian 

(X3), secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

pembelian (Y) aplikasi Tokopedia. Hasil penelitian ini menerima hipotesis 

dua, karena hipotesisnya menyatakan Variabel Reputasi (X1), 

Kelengkapan produk (X2), dan Motif pembelian (X3), secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian (Y) 

aplikasi Tokopedia. 

3. Variabel Reputasi (X1), Kelengkapan produk (X2), dan Motif pembelian 

(X3), secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan pembelian (Y), aplikasi Tokopedia. Hasil penelitian menerima 

hipotesis tiga, karena hipotesisnya menyatakan Variabel Reputasi (X1), 

Kelengkapan produk (X2), dan Motif pembelian (X3), secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian (Y) 

aplikasi Tokopedia. 

 

B. Saran   

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan di atas, dapat disarankan 

kepada aplikasi Tokopedia sebagai berikut. 

1. Aplikasi Tokopedia perlu meningkatkan reputasi, dengan cara 

meningkatkan tanggung jawab sosial lingkungan dan keunggulan 

perusahaan. Dengan meningkatkan tanggung jawab sosial lingkungan dan 

keunggulan perusahaan maka konsumen akan merasa simpatik serta 

keinginan untuk menggunakan aplikasi Tokopedia akan semakin 

meningkat.  
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2. Perusahaan perlu selalu memperhatikan ketersediaan produk yang dijual 

pada aplikasi Tokopedia, sehingga ketika pelanggan ingin membeli produk 

tersebut selalu tersedia. Ketersediaan produk yang semakin lengkap, 

mendorong pelanggan untuk semakin sering berbelanja pada aplikasi 

Tokopedia.   

3. Perusahaan Tokopedia harus selalu  up to date untuk memenuhi setiap 

kebutuhan konsumen, dimana  setiap produk yang dipasarkan Tokopedia 

adalah yang terbaru. 

4. Bagi peneliti lainnya, yang ingin mengadakan penelitian serupa, agar dapat 

mengembangkan hasil penelitian ini dengan mengangkat objek penelitian 

aplikasi lainnya, dengan jumlah variabel yang tidak ada dalam penelitian 

ini, sehingga dapat mengetahui alasan lebih mendalam atas pilihan 

pelanggan.  

5. Jawaban responden yang rendah adalah minimnya rekomendasi ke pihak 

lain. 
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