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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Analisis deskriptif memberikan gambaran responden, sebagai berikut: 

a. Persepsi konsumen terhadap variabel kualitas jasa adalah baik. Nilai 

kategori gambaran responden indikator reliability adalah yang terkecil, 

yaitu sebesar 80,7% atau dengan kategori baik. Hasil ini menolak 

hipotesis yang telah dibuat sebelumnya yaitu persepsi konsumen 

tentang variabel kualitas jasa, cukup baik. 

b. Persepsi konsumen terhadap variabel pemberian diskon  adalah baik. 

Indikator dengan nilai kategori gambaran responden yang paling rendah 

adalah besarnya pengurangan harga yaitu sebesar 78,2%, yang masuk dalam 

kategori baik. Hasil ini menolak hipotesis yang telah dibuat sebelumnya 

yaitu persepsi konsumen akan variabel pemberian diskon, cukup baik.  

c. Persepsi konsumen terhadap variabel ulasan pelanggan adalah baik. 

Nilai dari kategori gambaran responden untuk indikator awareness 

adalah yang paling rendah, yaitu sebesar 80,5% atau dengan kategori 

baik. Hasil ini menolak hipotesis yang telah dibuat sebelumnya yaitu 

persepsi konsumen terhadap variabel ulasan pelanggan, cukup baik.  

d. Persepsi konsumen terhadap variabel keputusan menggunakan Wedding 

Organizer pada “Icon Event Kupang” adalah baik. Indikator dengan 



76 
  

nilai terkecil adalah kebiasaan dalam menggunakan, yaitu sebesar 

76,7% atau dengan kategori baik. Hasil penelitian ini menolak hipotesis 

yang telah dibuat sebelumnya yaitu gambaran konsumen akan variabel 

keputusan menggunakan Wedding Organizer pada “Icon Event 

Kupang” cukup baik. 

2. Variabel kualitas jasa (X1), pemberian diskon (X2), dan ulasan pelanggan 

(X3) secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan menggunakan Wedding Organizer pada “Icon Event 

Kupang” (Y). Hasil dari penelitian ini, yaitu hipotesis diterima. 

3. Hasil Koefisien determinasi (R2) dalam penelitian ini adalah 71,2% yang 

merupakan kontribusi dari variabel kualitas jasa, pemberian diskon, dan 

ulasan pelanggan, sedangkan 28,8% sisanya merupakan kontribusi dari 

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan di atas, dapat disarankan 

kepada Icon Event Kupang sebagai berikut: 

1. Icon Event Kupang perlu memberikan kemampuan semaksimal mungkin 

untuk memberikan pelayanan yang lebih baik lagi, dengan tidak 

melakukan kesalahan sekecil apapun dan memberikan fasilitas yang 

lengkap. Selain itu, tingkah laku karyawan juga tidak kalah penting dalam 

memberikan pelayanan, contohnya selalu siap siaga kapanpun konsumen 

membutuhkan, cepat tanggap dalam menanggapi dan berkomunikasi 

dengan konsumen.    
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2. Pada dasarnya harga yang ditawarkan Wedding Organizer “Icon Event 

Kupang” lumayan tinggi atau mahal, sehingga perlu membuat strategi 

diskon yang lebih menarik dan lebih sering, agar semakin banyak 

konsumen yang tertarik untuk menggunakan jasa Wedding Organizer 

“Icon Event Kupang”. Selain itu, Wedding Organizer “Icon Event 

Kupang” disarankan untuk memberikan pelayanan yang baik dan 

seimbang agar merubah pola pikir konsumen bahwa tidak masalah harga 

yang diberikan tinggi, karena Wedding Organizer “Icon Event Kupang” 

memberikan pelayanan yang baik.   

3. Wedding Organizer “Icon Event Kupang” perlu  lebih  jeli  lagi  dalam  

memberikan pelayanan dan harga, agar konsumen berminat untuk 

menggunakan jasa pada Wedding Organizer “Icon Event Kupang”. 

Karena pada dasarnya manusia suka mendengarkan pendapat dari orang 

lain, sehingga jika ulasan yang ditinggalkan konsumen jelek, maka 

persepsi konsumen mengenai Wedding Organizer “Icon Event Kupang" 

juga jelek.  

4. Bagi peneliti lainnya, yang ingin mengadakan riset serupa, agar dapat 

mengembangkan hasil penelitian ini dengan mengangkat objek penelitian 

pada produk ekonomi lainnya, dengan jumlah variabel yang lebih luas, 

sehingga dapat diketahui alasan lebih mendalam atas pilihan konsumen. 
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