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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

         Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bagian sebelumnya, 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Persepsi konsumen tentang Kualitas Produk, Harga Psikologi, Suasana 

Toko dan Mobile Advertising terhadap Minat Beli Ulang pada Ramayana 

(Flobamora Mall) Kupang adalah baik. Hal ini didasarkan pada hasil 

analisis deskriptif yang dilakukan terhadap keseluruhan variabel, di mana 

rata-rata kategori persepsi responden tentang variabel kualitas produk, 

variabel harga psikologi, variabel suasana toko, variabel mobile 

advertising, dan variabel minat beli ulang, ketiga variabel ini masuk dalam 

kategori baik. Hasil penelitian ini tidak sesuai dengan hipotesis yang 

diajukan. 

2. Secara parsial, variabel suasana toko berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap minat beli ulang pada Ramayana (Flobamora Mall) 

Kupang, variabel kualitas produk, harga pikologi dan mobile advertising 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang 

pada Ramayana (Flobamora Mall) Kupang. Hasil ini menunjukkan 

hipotesis tentang Suasana toko tidak terbukti, sedangkan Kualitas 

Produk, Harga Psikologi dan Mobile Advertising terbukti. 

3. Secara simultan, variabel Kualitas Produk,Harga Psikologi, Suasana Toko 

dan Mobile Advertising berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
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variabel minat beli Ulang pada  Ramayana (Flobamora Mall) Kupang. Hal 

ini menunjukkan hipotesis yang diajukan terbukti. 

4. Hasil uji Koefisien Determinasi (R2) diperoleh besaran pengaruh variabel 

Kualitas Produk, Harga Psikologi, Suasana Toko dan Mobile Advertisng 

terhadap Minat Beli Ulang Pada Ramayana (Flobamora Mall) Kupang 

adalah sebesar sebesar 77,8%. Sedangkan 22,2% lainnya,dijelaskan oleh 

variabel-variabel lainnya yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini 

misalnya variabel lokasi, citra merek dan keanekaragaman produk. 

 

B. Saran 

         Berdasarkan hasil analisis penelitian, hasil pembahasan, serta 

kesimpulan, sehingga saran yang dapat diberikan, sebagai berikut: 

1. Ramayana (Flobamora Mall) Kupang sangat diharapkan perlu 

memperhatikan warna pakaian yang ditawarkan untuk lebih mengikuti 

trend dan menawarkan warna pakaian yang lebih kalem serta ukuran yang 

lebih bervariasi serta kualitas pakaian yang lebih bagus. 

2. Ramayana (Flobamora Mall) Kupang diharapkan lebih konsisten dalam 

menetapkan harga psikologi artinya memberi harga ganjil yang cukup 

besar dengan harga produk yang lebih murah, memotivasi konsumen dan 

konsumen merasa mendapat potongan harga sehingga konsumen tertarik 

untuk membeli. 

3. Ramayana (Flobamora Mall) Kupang diharapkan untuk dapat 

meningkatkan suasana toko yang nyaman, dengan cara lebih 

memperhatikan kerapian serta kebersihan dalam Mall seta  memperhatikan  
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tanda-tanda informasi yang ada di Ramayana (Flobamora Mall) Kupang. 

4. Ramayana (Flobamora Mall) Kupang diharapkan dapat mempertahankan 

dan meningkatkan promosi dengan cara membuat iklan ynag menarik di 

sosial media dan menawarkan kepada konsumen untuk lebih menarik 

minat beli ulang pada Ramayana (Flobamora Mall) Kupang. 

5. Bagi peneliti lainnya, yang akan mengadakan riset serupa dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan meneliti variabel lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian, selanjutnya penelitian yang 

mencakup lebih banyak variabel akan dapat mengasilkan kesmpulan yang 

lebih baik. 
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