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Do not give up; the beginning is always the hardest 
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ABSTRAK 

Modesta Afrida Jeniut No. Reg. 331 11 040, Judul Skripsi “Analisis Potensi 

Retribusi Jasa Umum Di Kabupaten Manggarai Tahun Anggaran 2012-2014”. 

Dibawah bimbingan Bapak Dr. Thomas Ola Langoday,SE.Msi dan Bapak Marius 

Masri,SE.Msi. Sumber Pendapatan Asli Daerah selain berasal dari pajak juga berasal 

dari retribusi. Salah satunya adalah retribusi jasa umum yang sangat berpengaruh 

terhadap besarnya potensi retribusi di Kabupaten Manggarai. Dari 14 jenis retribusi jasa 

umum ada 7 jenis retribusi yang tidak di pungut oleh Pemerintah Kabupaten Manggarai. 

Masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah potensi retribusi jasa umum yang 

dipungut dan tidak dipungut di Kabupaten Manggarai Tahun Anggaran 2012-2014? 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis besarnya 

potensi retribusi jasa umum yang dipungut dan tidak dipungut di Kabupaten Manggarai 

untuk tahun anggaran 2012-2014?. 

Jenis data dalam penelitian ini terbagi atas data menurut sumber dan menurut 

sifat. Data menurut sumber terbagi atas data primer dan data sekunder sedangkan data 

menurut sifat terbagi atas data kualitatif dan data kuantitatif. Data diolah dan dianalisis 

dengan menggunakan teknik analisis deskriptif yaitu :Analisis tipologi klassen yaitu 

teknik pengumpulan suatu sumber dengan melihat pertumbuhan dan kontribusi sektor 

tertentu terhadap PAD suatu daerah. 

 Berdasarkan hasil analisis deskriptif dapat disimpulkan bahwa 1) Pemetaan 

pendapatan retribusi jasa umum Kabupaten Manggarai tahun anggaran 2012-2014  

dalam Sumber Unggulan adalah retribusi pelayanan pasar. Yang termasuk dalam 

Sumber Berkembang adalah retribusi pelayanan kesehatan. Yang termasuk dalam 

Sumber Potensial adalah retribusi pelayanan parkir ditepi jalan umum.Yang termasuk 

dalam Sumber Terbelakang adalah retribusi pengolahan limbah cair, retribusi pelayanan 

persampahan/ kebersihan, retribusi pelayanan biaya cetak kartu tanda penduduk dan 

akte catatan sipil dan retribusi pengujian kendaraan bermotor. 2) Dinas Perhubungan, 

Komunikasi Dan Informatika sebagai dinas pelaksana pemungutan pajak dan retribusi 

seharusnya lebih memperhatikan peluang-peluang yang ada di Kabupaten Manggarai 

untuk meningkatkan PAD melalui pemungutan retribusi, khususnya retribusi jasa 

umum. Karena di Kabupaten Manggarai masih banyak potensi yang harus digali guna 

meningkatkan pendapatan daerah serta melakukan pengawasan terhadap proses 

pemungutan retribusi tersebut. 

 

Melihat dari hasil analisis tersebut, disarankan kepada Dinas Perhubungan, 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Manggarai perlu memperhatikan peluang –

peluang yang ada di Kabupaten Manggarai guna untuk mendorong peningkatan 

penerimaan retribusi jasa umum dan melakukan pengawasan terhadap proses 

pemungutan retribusi yang memiliki potensi yang cukup untuk dapat meningkatkan 

PAD Kabupaten Manggarai untuk Tahun yang akan datang. 
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