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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas 

berkat, penyertaan dan bimbingan-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini dengan baik.  

Adapun judul skripsi ini: Kajian Teoretis tentang “Latihan Asertif 

Melalui Bimbingan Kelompok Untuk Meningkatkan Kemampuan Siswa 

Dalam Menyampaikan Pendapat”. 

Masalah yang ditelusuri dalam penulisan ini adalah mengapa “latihan 

asertif melalui bimbingan kelompok diterapkan untuk meningkatkan 

kemampuan siswa dalam menyampaikan pendapat”? bagaimana prosedur 

latihan asertif melalui bimbingan kelompok untuk meningkatkan kemampuan 

siswa dalam menyampaikan pendapat? apakah latihan asertif melalui 

bimbingan kelompok efektif meningkatkan kemampuan siswa dalam 

menyampaikan pendapat?. 

Berdasarkan permasalahan ini maka tujuan yang ingin dicapai adalah 

mengetahui alasan penggunaan latihan asertif melalui bimbingan kelompok 

untuk meningkatkan kemampuan siswa dalam menyampaikan pendapat, 

mengetahui prosedur penerapan latihan asertif untuk meningkatkan 

kemampuan siswa dalam menyampaikan pendapat dan mengetahui efektif 

penerapan latihan asertif melalui bimbingan kelompok dalam meningkatkan 

kemampuan siswa menyampaikan pendapat. 

Dalam penyelesaian skripsi ini, banyak tantangan yang dihadapi, 

namun berkat bantuan dari beberapa pihak berupa sumbangan pikiran, waktu, 
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ABSTRAK 

Judul skripsi: Penerapan Latihan Asertif Melalui Layanan Bimbingan 

kelompok Untuk Meningkatkan Kemampuan Siswa Dalam Menyampaikan 

Pendapat. Masalah dalam penulisan skripsi ini yaitu (1) Mengapa penerapan 

latihan asertif melalui bimbingan kelompok untuk meningkatkan 

kemampuan siswa dalam menyampaikan pendapat? (2) Bagaimana prosedur 

latihan asertif melalui bimbingan kelompok untuk meningkatkan 

kemampuan siswa dalam menyampaikan pendapat? (3) Apakah latihan 

asertif melalui bimbingan kelompok efektivitas untuk meningkatkan 

kemampuan siswa dalam menyampaikan pendapat? Tujuan penulisan 
skripsi ini yaitu untuk mengetahui (1) Alasan penggunaan latihan asertif 

melalui bimbingan kelompok untuk meningkatkan kemampuan siswa dalam 

menyampaikan pendapat. (2) Prosedur penerapan latihan asertif untuk 

meningkatkan kemampuan siswa dalam menyampaikan pendapat. (3) 

Efektivitas latihan asertif melalui bimbingan kelompok meningkatkan 

kemampuan siswa menyampaikan dalam pendapat. Metode kajian yang 

digunakan pada skripsi ini adalah studi kepustakaan. Objek kajian dalam 

skripsi adalah latihan asertif dan kemampuan dalam menyampaikan 

pendapat. Sumber data yang digunakan penulis adalah sumber data 

sekunder berupa buku arrtikel jurnal yang berkaitan dengan skripsi ini. Jenis 

data pada skripsi ini adalah kualitatif. Hasil pembahasan adalah latihan 
asertif melalui bimbingan kelompok dapat meningkatkan kemampuan siswa 

dalam menyampaikan pendapat karena latihan asertif bertujuan membantu 

siswa untuk meningkatkan kemampuan siswa mengkomunikasikan apa yang 

diinginkan, dirasakan dan dipikirkan oleh orang lain sehingga dapat 

menghilangkan situasi dan menghambat dalam mengeluarkan pendapat. 

Prosedur latihan asertif melalui bimbingan kelompok untuk meningkatkan 

kemampuan siswa dalam menyampaikan pendapat melalui langkah- langkah 

yakni: rasional strategi, identifikasi keadaan yang menimbulkan persoalan, 

membedakan perilaku asertif dan tidak asertif serta mengeksplorasi target, 

bermain peran, pemberian umpan balik, serta pemberian model perilaku 
yang lebih baik, melaksanakan latihan dan praktik, mengulang latihan, tugas 

rumah dan tindak lanjut, terminasi. Efektivitas latihan asertif melalui 

bimbingan kelompok untuk meningkatkan kemampuan siswa dalam 

menyampaikan pendapat didukung oleh artikel hasil penelitian terdahulu. 
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ABSTRACT 

Thesis title: Application of Assertive Exercise Through Group Guidance 

Services To Improve Students' Ability To Express Opinions. The problems 

in writing this thesis are (1) Why is the application of assertive exercises 

through group guidance to improve students' ability to express opinions? 
(2) What is the procedure for assertive training through group guidance to 

improve students' ability to express opinions? (3) Is assertive training 

through group guidance effective in increasing students' ability to express 

opinions? The purpose of writing this thesis is to find out (1) the reasons 

for using assertive exercises through group guidance to improve students' 

ability to express opinions. (2) The procedure for implementing assertive 

exercises to improve students' ability to express opinions. (3) The 

effectiveness of assertive training through group guidance improves 

students' ability to convey opinions. The study method used in this thesis is 

library research. The object of study in the thesis is assertiveness training 
and the ability to express opinions. The data source used by the author is a 

secondary data source in the form of journal articles related to this thesis. 

The type of data in this thesis is qualitative. The results of the discussion 

are assertive exercises through group guidance can improve students' 

ability to express opinions because assertive exercises aim to help students 

to improve students' abilities to communicate what others want, feel and 

think so as to eliminate situations and hinder expressing opinions. 

Assertive training procedures through group guidance to improve students' 

ability to express opinions through the following steps: rational strategy, 

identification of situations that cause problems, distinguishing assertive 

and non-assertive behavior and exploring targets, playing roles, giving 
feedback, and providing models of appropriate behavior. better, carrying 

out exercises and practices, repeating exercises, homework and follow-up, 

termination. The effectiveness of assertive training through group guidance 

to improve students' ability to express opinions is supported by previous 

research articles 
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