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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data  dan hasil pembahasan di bab sebelumnya, 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Analisis deskriptif memberikan gambaran untuk kategori gambaran 

responden (𝑷𝒔−𝒑). Melalui penelitian ini diperoleh hasil kategori gambaran 

responden sebagai berikut ini : 

a. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran kategori rata-rata skor 

untuk persepsi variabel Word of Mouth sebesar 71,6% dan 

dikategorikan baik. Hal ini artinya bertolak belakang dengan hipotesis 

penelitian, karena dalam hipotesis penelitian variabel Word of Mouth 

adalah cukup baik. 

b. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran kategori rata-rata skor 

untuk persepsi variabel Pribadi sebesar 70,4% dan dikategorikan baik. 

Hal ini artinya bertolak belakang dengan hipotesis penelitian, karena 

dalam hipotesis variabel Pribadi adalah cukup baik. 

c. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran kategori rata-rata skor 

untuk persepsi variabel Psikologi sebesar 70,2% dan dikategorikan 

baik. Hal ini artinya bertolak belakang dengan hipotesis penelitian, 

karena dalam hipotesis variabel Psikologi adalah cukup baik. 

d. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran kategori rata-rata skor 

untuk persepsi variabel Keputusan Pembelian sebesar 72% dan 
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dikategorikan baik. Hal ini artinya bertolak belakang dengan hipotesis 

penelitian, karena dalam hipotesis variabel Keputusan Pembelian 

adalah cukup baik. 

2. Variabel Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian UC pada game PUBG Mobile. Jika dibandingkan 

dengan hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam penelitian ini 

terbukti.  

3. Variabel Pribadi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian UC pada game PUBG Mobile. Jika dibandingkan dengan 

hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam penelitian ini terbukti.  

4. Variabel Psikologi secara parsial berpengaruh positif, tetapi tidak 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian UC pada game PUBG Mobile. 

Jika dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam 

penelitian ini adalah ditolak 

5. Variabel Word of Mouth, Pribadi, dan Psikologi secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian UC 

pada game PUBG Mobile. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang 

dibuat, maka hipotesis dalam penelitian ini, terbukti. 

6. Hasil Koefisien Determinasi dalam penelitian ini adalah (50,2%) yang 

merupakan kontribusi dari 3 (tiga) variabel bebas yaitu Word of Mouth, 

Pribadi, dan Psikologi, sedangkan sisanya 49,8% merupakan pengaruh 

dari faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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B. Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan di atas, dapat disarankan 

kepada perusahaan Tencent Games sebagai berikut. 

1. Perusahaan Tencent Games harus lebih memperhatikan cheater yang 

berkeliaran dalam game PUBG Mobile agar pemain yang masih setia 

bermain PUBG Mobile dapat meyakinkan pemain PUBG Mobile yang 

telah berhenti bermain untuk bermain kembali. Tancet Games harus lebih 

menciptakan item atau skin setiap season sesuai dengan perkembangan 

zaman, agar item dan skin tersebut lebih menjadi menarik, sehingga dapat 

mencerminkan gaya hidup pemain yang bersifat aksi dan menantang. 

2. Bagi Peneliti lainnya, yang ingin mengadakan riset serupa agar dapat 

mengembangkan hasil penelitian ini dengan mengangkat objek penelitian 

pada produk ekonomi lainnya dengan jumlah variabel yang lebih luas, 

sehingga dapat diketahui alasan lebih mendalam. 
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