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ABSTRAK 

 

Pricila Denika D. G. Da Silva (32118168) “Pengaruh Pelatihan, 

Kepuasan, dan Kompetensi Kerja Terhadap Kualitas Kerja Karyawan Pada 

KSP Kopdit Pintu Air Cabang Kupang”. Penulisan Skripsi ini di bawah 

Bimbingan Bapak Jou Sewa Adrianus, SE, MM selaku Dosen Pembimbing I 

dan Bapak Drs. Ec. Gaudensius Djuang, MM selaku Dosen Pembimbing II. 

KSP Kopdit Pintu Air Cabang Kupang merupakan salah satu koperasi yang 

bergerak di bidang simpan pinjam. Pada 3 tahun terakhir pencapaian program 

kerja karyawan belum maksimal dalam menjalankan tugas yang dibebankan oleh 

organisasi, sehingga program kerja karyawan belum mencapai target dan 

menyebabkan kualitas kerja karyawan KSP Kopdit Pintu Air Cabang Kupang 

menurun. Tujuan dalam penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui gambaran 

pelatihan, kepuasan, kompetensi kerja dan kualitas kerja pada KSP Kopdit Pintu 

Air Cabang Kupang. 2) Untuk mengetahui signifikansi pengaruh pelatihan, 

kepuasan dan kompetensi kerja secara parsial terhadap kualitas kerja karyawan 

pada KSP Kopdit Pintu Air Cabang Kupang. 3) Untuk mengetahui signifikansi 

pengaruh pelatihan, kepuasan dan kompetensi kerja secara simultan terhadap 

kualitas kerja karyawan pada KSP Kopdit Pintu Air Cabang Kupang.  

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan pada KSP Kopdit Pintu Air 

Cabang Kupang yang berjumlah 31 orang. Karena jumlah sampelnya kecil, maka 

seluruh populasi dijadikan sampel, jadi sampel dalam penelitian ini berjumlah 31 

orang. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner. Alat analisis data 

menggunakan statistik deskriptif dan analisis statistik inferensial dengan 

menggunakan bantuan program IBM SPSS versi 26. 

Hasil analisis deskriptif menggambarkan kategori persepsi variabel 

pelatihan kerja 87,60% dalam kategori sangat baik, variabel kepuasan kerja 

62,40% dalam kategori cukup baik, variabel kompetensi kerja 72,00% dalam 

kategori baik dan kualitas kerja 62,40% dalam kategori cukup baik. Hasil regresi 

linear berganda menunjukkan bahwa semua variabel berpengaruh positif terhadap 

kualitas kerja. Jika variabel pelatihan kerja, kepuasan kerja, dan kompetensi kerja 

naik, maka kualitas kerja juga akan naik. Hasil uji t menunjukkan variabel 

pelatihan, kepuasan  dan kompetensi kerja secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kualitas kerja. Hasil uji F menunjukkan variabel pelatihan, 

kepuasan dan kompetensi kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kualitas kerja. Hasil koefisien determinasi adalah 0,764 atau 76,4%, 

artinya variabel kualitas kerja, merupakan kontribusi dari variabel pelatihan, 

kepuasan dan kompetensi, sedangkan sisanya 23,6% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

KSP Kopdit Pintu Air Cabang Kupang hendaknya lebih jeli lagi dalam 

memilih instruktur/pelatih, meningkatkan moral kerja positif karyawan, perlu 

memperbaiki keterampilan kerja karyawan, sehingga kualitas kerja karyawan 

yang dihasilkan sesuai dengan  apa yang diharapkan oleh KSP Kopdit Pintu Air 

Cabang Kupang. 

 

Kata Kunci : Pelatihan,  Kepuasan,  Kompetensi Kerja  dan   Kualitas Kerja.  
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