
79 
  
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Analisis deskriptif memberikan gambaran untuk kategori 

gambaran responden. Melalui penelitian ini diperoleh hasil 

kategori gambaran responden berikut ini: 

a. Variabel pelatihan kerja yaitu sebesar 87,60% atau persepsi responden 

terhadap pelatihan kerja sangat baik, yang artinya menolak hipotesis 

yang telah dibuat sebelumnya, yaitu persepsi responden akan pelatihan 

kerja cukup baik. Nilai kategori gambaran responden indikator 

instruktur/pelatih adalah kategori terkecil, yaitu sebesar 78,71% 

dengan kategori baik. 

b. Variabel kepuasan kerja yaitu sebesar 62,40% atau persepsi responden 

terhadap kepuasan kerja cukup baik, yang artinya menerima hipotesis 

yang telah dibuat sebelumnya, yaitu persepsi responden akan kepuasan 

kerja cukup baik. Nilai kategori gambaran responden tentang indikator 

moral kerja positif adalah kategori terkecil, yaitu sebesar 56,13% 

dengan kategori cukup baik.  

c. Variabel kompetensi kerja yaitu sebesar 72,00% atau persepsi responden 

akan kompetensi kerja baik. Artinya menolak hipotesis yang telah dibuat 

sebelumnya, yaitu prespsi respoden akan kompetensi kerja cukup baik. 
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Nilai kategori gambaran responden indikator keterampilan yang paling 

rendah, yaitu sebesar 58,06% dengan kategori cukup baik. 

d. Variabel kualitas kerja sebesar 62,40% atau gambaran responden akan 

kinerja pegawai cukup baik, yang artinya menerima hipotesis yang 

telah dibuat sebelumnya, yaitu presepsi responden akan kualitas kerja 

cukup baik. Indikator dengan nilai terkecil adalah ketelitian, yaitu 

sebesar 57,42% dengan kategori cukup baik. 

2. Variabel Pelatihan, Kepuasan dan Kompetensi Kerja secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas 

Kerja karyawan pada KSP Kopdit Pintu Air Cabang Kupang dan 

hasil ini menerima hipotesis yang diajukan.  

3. Variabel Pelatihan, Kepuasan dan Kompetensi Kerjs secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas 

Kerja Karyawan pada KSP Kopdit Pintu Air Cabang Kupang. 

Jika dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat maka penelitian 

ini terbukti. 

4. Hasil koofesien determinasi dalam penelitian ini adalah 0,764% 

(76,4%) terhadap Kualitas Kerja, yang merupakan kontribusi 

dari 3 (tiga) variabel bebas yaitu Pelatihan, Kepuasan dan 

Kompetensi Kerja sedangkan sisanya 23,6%  merupakan dari 

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian di atas saran yang diajukan oleh 

peneliti adalah sebagai berikut : 
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1. KSP Kopdit Pintu Air Cabang Kupang perlu jelih lagi dalam pemilihan 

instruktur/pelatih, sehingga dalam pengusaan materi pelatihan, metode 

mengajar lebih efektif dan setiap materi pelatihan yang diadakan 

disesuaikan dengan peran masing-masing karyawan di dalam perusahaan 

serta materi yang disampaikan dan metode pelatihan harus sesuai dengan 

bidang pekerjaan karyawan agar dapat meningkatkan kualitas kerja 

karyawan. 

2. KSP Kopdit Pintu Air Cabang Kupang perlu lebih meningkatkan moral 

kerja positif karyawan, sehingga dalam pekerjaannya karyawan bisa lebih 

termotivasi untuk giat dalam bekerja. Hal ini disebabkan kepuasan kerja 

mempunyai hubungan yang positif dengan kualitas kerja karyawan jadi 

semakin tinggi tingkat kepuasan kerja karyawan, maka semakin tinggi 

pula tingkat kualitas kerjanya. 

3. KSP Kopdit Pintu Air Cabang Kupang perlu memperbaiki ketrampilan 

kerja karyawan yang sesuai dengan kebutuhan pekerjaan, seperti karyawan 

harus memiliki motivasi, kreaktivitas, inovasi, dan kemapuan 

menyelesaikan masalah, sehingga kualitas kerja koperasi dapat 

ditingkatkan. 

4. Bagi Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

menambahkan variabel lain agar hasilnya lebih akurat, yang mencakup 

lebih banyak variabel agar dapat menghasilkan kesimpulan yang lebih 

baik. 
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