BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan hasil penelitian pada bab

sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa:

1.

Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran untuk kategori persepsi
(xPs-p) variabel persepsi kualitas, citra destinasi, dan komunikasi word of
mouth, serta minat beli ulang pada Depot Se’i Babi Baun memiliki
kategori sangat baik. Hal ini dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat,
maka hipotesis dalam penelitian ini tidak terbukti.

Hasil penelitian ini disimpulkan bahwa variabel persepsi kualitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. Jika
dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat maka hipotesis dalam
penelitian ini terbukti.

Hasil penelitian ini disimpulkan bahwa citra destinasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli ulang. Jika dibandingkan dengan
hipotesis yang dibuat, hipotesis dalam penelitian ini dinyatakan terbukti.
Hasil penelitian ini disimpulkan bahwa komunikasi word of mouth
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. Jika
dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat maka hipotesis dalam
penelitian ini dinyatakan terbukti.

Persepsi kualitas merupakan variabel yang lebih dominan dalam

mempengaruhi minat beli ulang.
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6. Hasil koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah 29,1% minat beli
ulang pada Depot Se’i Babi Baun, yang merupakan kontribusi dari 3 (tiga)
variabel bebas, yaitu persepsi kualitas, citra destinasi, dan komunikasi
word of mouth, sedangkan sisanya 70,9% merupakan pengaruh dari faktor

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

B. Saran

1. Depot Se’i Babi Baun perlu meningkatkan kualitas pelayanan caranya
dengan mempercepat pelayanan, agar konsumen tidak merasa bosan, jenuh,
bahkan bisa pulang dan tidak jadi membeli saat berkunjung.

2. Depot Se’i Babi Baun juga perlu menambah jumlah fasilitas tempat makan
seperti lopo-lopo kecil, furniture, layout dan juga menjaga kebersihan, agar
menimbulkan kesan destinasi yang positif, sehingga ke depannya Depot
Se’i Babi Baun akan lebih dipilih dan jumlah kunjungan selalu mengalami
peningkatan.

3. Depot Se’i Babi Baun perlu mempertahankan kualitas produk yang lezat,
kenyal, nikmat, dan gurih dengan cara pembakaran dan pengasapan, agar
dapat meyakinkan konsumen untuk mendorong orang lain membeli di
Depot Se’i Babi Baun dan Depot Se’i Babi Baun menjadi alternatif utama
dalam membeli se’i.

4. Bagi peneliti lainnya, diharapkan dapat memperbanyak jumlah variabel
independen dari produk dan menggunakan sampel yang lebih luas dengan
wilayah penelitian yang berbeda karena masih banyak faktor lain yang

dapat mempengaruhi minat beli ulang pada Depot Se’i Babi Baun.
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