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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan   

Berdasarkan hasil penelitian dilapangan Tanggung Jawab PT.Kerta Gaya 

Pusaka Perwakilan Bajawa tidak berjalan dengan baik. Karena 

keterlambatan pengiriman barang ini mengakibatkan kerugian bagi 

pengguna jasa baik secara materi maupun imateril. Dalam pelaksanaanya 

pihak dari PT. Kerta Gaya Pusaka Perwakilan Bajawa memang sudah 

memenuhi tanggung jawab seperti tanggung jawab secara 

kesengajaan.kelalaian dan mutlak namun tanggung jawab yang diberikan ini 

belum sepenuhnya dilakukan. Tanggung jawab yang diberikan oleh PT. 

Kerta Gaya Pusaka Perwakilan Bajawa dapat dilakukan dengan cara damai 

yaitu penyelesaian dengan cara kekeluargaan seperti meminta maaf pada 

pengguna jasa, namun hal ini tentunya tidak sesuai dengan aturan yang ada 

yang berkaian dengan Perlindungan Konsumen  dalam aturan mengenai 

Perlindungan Konsumen sudah dijelaskan Berdasarkan dari Pasal 4 huruf g 

dan pasal 7 huruf g Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen perusahaan penyedia layanan jasa pengiriman 

barang dapat dimintai kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian.   

5.2. Saran 

 Saran yang dapat saya berikan dalam penulisan hasil penelitian tentang 

Tanggung Jawab PT. Kerta Gaya Pusaka Perwakilan Bajawa Terhadap 

Keterlambatan Pengiriman Barang ini yaitu harus lebih 

1.  Memperhatikan aturan yang berkaitan dengan Undang-undang 

Perlindungan Konsumen . 

2. Sebaiknya penyedia jasa pengiriman barang ini, lebih lagi untuk  

memperhatikan kualitas dan cara kerja serta mengawasi pengiriman 

barang sesuai dengan perjanjian  yang disepekati sebelumnya, guna tidak 



59 
 

mengecewakan pengguna jasa yang berdampak pada kerugian bagi para 

pengguna jasa. 

3. Sebaiknya pihak Kerta Gaya Pusaka lebih proaktif dalam merespon 

komplain konsumen apabila terjadi keterlambatan pengiriman barang. 

Selain itu ada baiknya jika menambahkan aturan mengenai 

keterlambatan pengiriman barang dalam syarat dan ketentuan yang ada di 

perjanjian pengiriman dalam Kerta Gaya Pusaka. 
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