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ABSTRACT 

 This research was conducted in Kupang City with the problem raised was "How is the 

effectiveness of employee work in managing land certificate archive data at the Kupang City Land 

Office? “. The goal to be achieved is to analyze the effectiveness of the work of employees in managing 

land certificate archival data at the Kupang City Land Office. The method used in this study is a 

qualitative descriptive method while the data collection techniques used in this study are interviews and 

field observations. 

 From the results of field research, it shows that the effectiveness of employee work in managing 

archival data is not optimal because of several obstacles at the Kupang City Land Office, namely limited 

archive storage space and a lack of archiving officers. the paperwork that was there. In the process of 

storing data using the Alaskah application which is prone to errors, especially if the internet connection is 

bad which results in a slow process of managing archive data. So that most officers use Microsoft Excel 

more often because it's easier to get disturbed by internet connection problems. 

 Based on the results of the research and data analysis and conclusions, it is suggested that there is 

a need to increase Service Operational Standards, especially the timeliness of archival data management 

in order to increase the frequency of community satisfaction with office services and to add IT experts to 

repair applications if suddenly an error or damage to the uploaded data occurs. in app. Then the addition 

of archive officers to meet the specifications of archive work at the Kupang City Land Office. This is 

necessary so that the quality of employee work can be accounted for and Expansion of archive storage 

space and Improvement of manual archive data security. 

Keywords: Effectiveness, Archives, Land 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan  di Kota Kupang  dengan permasalahan yang diangkat  adalah “Bagaimana 

efektifitas kerja pegawai dalam pengelolaan data arsip sertifikat tanah di Kantor Pertanahan Kota Kupang 

? “. Dengan  tujuan yang ingin dicapai adalah  menganalisis  keefektifan kerja pegawai dalam 

pengelolaan  data arsip sertifikat tanah di Kantor Pertanahan  Kota  Kupang .Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah  metode deskriptif kualitatif sedangkan teknik pengumpulan data  yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara  dan Observasi  lapangan. 

Dari hasil penelitian dilapangan menunjukan bahwa keefektifan kerja pegawai dalam pengelolaan  

data arsip belum  optimal  karena  beberapa hambatan di Kantor Pertanahan Kota kupang yakni 

keterbatasan ruang penyimpanan  arsip dan kurangnya petugas kearsipan.Selain kendala tempat, 

pengelolaan terkendala karena aplikasi untuk komputer belum dapat digunakan untuk menyimpan semua 

database warkah yang ada disana. Dalam proses penyimpanan data  menggunakan  aplikasi Alaskah yang 

mudah eror apalagi jika koneksi internet buruk yang mengakibatkan lambatnya proses pengelolaan data 

arsip. Sehingga kebanyakan petugas lebih sering menggunakaan microsof exel karena lebih mudah 

tambah terganggu masalah koneksi internet.  

Berdasarkan hasil penelitian dan analisa data serta kesimpulan  maka disarankan  perlunya 

peningkatan  Standar Operasional  Pelayanan terlebih khusus ketepatan waktu pengelolaan data arsip 

guna meningkatkan frekuensi kepuasan masyarakat akan pelayanan di kantor dan penambahan  ahli IT  

guna memperbaiki aplikasi jikalau tiba-tiba mengalami eror atau kerusakan terhadap data yang diupload 

di aplikasi. Kemudian penambahan Petugas  arsip  untuk memenuhi spesifikasi kerja arsip di Kantor 

Pertanahan Kota Kupang.Hal ini di perlukan  agar kualitas kerja pegawai bisa di pertanggung jawabkan 

dan  Perluasan Ruang penyimpanan arsip serta Peningkatan keamanan data arsip manual. 

Kata Kunci : Efektifitas, Kearsipan , Pertanahan 

 

 


