
BAB VI 

PENUTUP 

6.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian Studi Efektifitas Kerja  Pegawai Dalam Pengelolaan Data 

Arsip Sertifikat  Tanah dikantor Pertanahan Kota Kupang  dapat disimpulkan belum maksimal , 

adapun rinciannya adalah sebagai berikut: 

1. Hambatan yang paling mendesak saat ini di Kantor Pertanahan Kota kupang adalah 

keterbatasan ruang penyimpanan  arsip yakni warkah. Warkah yang ada di Kantor 

Pertanahan Kota kupang  terus tercipta setiap harinya, karena warkah tersebut tidak 

mengalami pemusnahan maka tempat menjadi salah satu kebutuhan yang mendesak saat ini. 

Selain kendala tempat, pengelolaan terkendala karena aplikasi untuk komputer belum dapat 

digunakan untuk menyimpan semua database warkah yang ada disana. Hal ini dikarenakan 

tidak adanya aplikasi untuk menginstal di komputer yang ada di ruang kerja warkah, aplikasi 

tersebut hanya ada di laptop saja, petugas mengeluhkan jika memakai aplikasi menggunakan 

laptop akan berdampak pada kecepatan pencarian dan penyimpanan karena laptop tersebut 

tidak cukup menampung aplikasi database tersebut, akhirnya petugas menyiasati proses 

komputerisasi menggunakan aplikasi excel yang mudah dan cepat di aksesnya.  

2. Pelayananan yang diberikan oleh Kantor ialah Adanya aplikasi “Sentuh Tanahkuh”  yang 

dikeluarkan oleh Kantor Pertanahan  Kota Kupang memudahkan  masyarakat dalam 

mengecek  proses pendaftaran berkas.   

3. Proses pengelolaan arsip juga di kerjakan oleh 4 petugas namun dari petugas tersebut 1  

masih dalam  tahap pembelajaran  dan penyesuaian dengan pengelolaan arsip. Sehingga 

memerlukan waktu untuk menyesuaikan dengan pekerjaan yang diterima. 

4. Dalam proses penyimpanan data peminjaman dan pengembalian  arsip  sering ditemui 

berbagai kendala  yaitu salah satunya  penggunaan aplikasi Alaskah yang mudah eror 

apalagi jika koneksi internet buruk yang mengakibatkan lambatnya proses pengelolaan data 

arsip. Sehingga kebanyakan petugas lebih sering menggunakaan microsof exel karena lebih 

mudah tambah terganggu masalah koneksi internet. Adapun hal lain yang berkaitan dengan 

pencarian arsip yang lebih banyak menggunakaan cara manual karena petugas merasa lebih 

efektif pencariannya dan lebih mudah untuk ditemukan. Prosedur pengelolaan arsip vital 

yang berlangsung di Kantor Pertanahan Kota Kupang yakni warkah yang sudah selesai 



prosesnya akan diserahkan ke petugas arsip lalu diurutkan sesuai nomor daftar isian 

warkahnya setelah itu dijilid dan disusun kedalam rak dan diberi nomor untuk 

komputerisasi.  . Oleh karena itu, arsip vital di Kantor Pertanahan Kota Kupang  tercipta 

akan melalui proses metadata secara otomatis karena sudah tercantum nomor klasifikasi 

yang digunakan sebagai nomor penghubung dengan arsip lainnya, serta pengelolaan dan 

penemuan kembali yang dilakukan sendiri oleh lembaga tersebut untuk dipergunakan 

sebagai layanan publik.  

6.2 SARAN 

 Dari hasil penelitian yang dirangkum dalam Studi Efektifitas Kerja Pegawai Dalam 

Pengelolaan Data Arsip Sertifikat Tanah di Kantor Pertanahan Kota Kupang , makapenulis  

mengajukan beberapa  saran  sebagai berikut : 

1. Standar operasional  pelayanan terlebih khusus ketepatan waktu pengelolaan data arsip lebih 

diperhatikan guna meningkatkan frekuensi kepuasan masyarakat akan pelayanan di kantor. 

2.  Memberikan sosialisasi kepada masyarakat akan adanya aplikasi “Sentuh Tanahkuh”yang 

dikeluarkan oleh Kantor Pertanahan  dan penjelasan detail  terhadap  masyarakat dalam 

pengurusan berkas permohonan. Kemudian menambah ahli IT  guna memperbaiki aplikasi 

jikalau tiba-tiba mengalami eror atau kerusakan terhadap data yang diupload di aplikasi. 

3. Memberikan Bimtek atau pelatihan khusus kepada petugas  arsip  untuk memenuhi 

spesifikasi kerja arsip di kantor pertanahan kota kupang.  Hal ini di perlukan  agar kualitas 

kerja pegawai bisa di pertanggung jawabkan. 

4. Perluasan Ruang penyimpanan arsip  sebagai penunjang  kearsipan serta penambahan 

fasilitas lain yang berkaiatan dengan kelancaran penyimpanan arsip yakni koneksi internet  

guna  melancarkan penggunaan aplikasi Alaskah. 

5. Peningkatan keamanan data arsip manual baik itu berkaitan dengan media penyimpanan 

arsip sertifikat yakni lemari dan raknya. Perlu perhatikan kualitas media penyimpan yang 

digunakan apakah dapat menjamin berkas tidak rusak atau hilang.   
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