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ABSTRAK

Martinus Agusina Ruheldo Doren, NIM 33118166, Skripsi dengan judul
“Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor Di Kabupaten Flores Timur” di bawah bimbingan lbu
Dr. Yolinda Yanti Sonbay, SE.,M.Sc selaku Pembimbing | dan Ibu Maria Odriana
Veronica Moi, SE., M.Sc selaku Pembimbing I1.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Apakah pengetahuan
pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. (2) Apakah pelayanan pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak (3) Apakah sanksi pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dan (4) Apakah pengetahuan,
kualitas pelayanan dan sanksi pajak berpegaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
secara simultan.

Penelitian ini dilakukan di Kantor Samsat Kabupaten Flores Timur.
Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.
Sedangkan Jenis data dalam penelitian ini adalah data kualitatif dan data
kuantitatif. Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah kusioner. Teknik
analisis data yang digunakan yaitu metode deskriptif kuantitatif.

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1)Pengaruh Pengetahuan Pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak bahwa hasil pengujian untuk variabel
pengetahuan mempunyai nilai t hitung 2,469 > t tabel 0,1966 dengan probabilitas
signifikan sebesar 0,015 < 0,05 sehingga H1 diterima. Hal ini menunjukkan
bahwa pengetahuan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. (2) Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak.
bahwa variabel kualitas pelayanan mempunyai nilai t hitung 3,432 > t tabel
0,1966 dengan probabilitas signifikan sebesar 0,001 <0,05 sehingga H2 diterima.
Hal ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak.(3) Hasil pengujian hipotesis ketiga Pengaruh
sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. bahwa variabel sanksi pajak
memiliki nilai t hitung 3,445 > t tabel 0,1966 dengan probabilitas signifikan
sebesar 0,001 < 0,05 sehingga H3 diterima. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak(4)
variabel pengetahuan pajak , kualitas pelayanan, dan sanksi pajak secara silmultan
berpengaruh terhadap kepaatuhan wajib pajak yang dibuktikan dengan hasil uji F
menunjukan sebesar 0,00 atau lebih rendah dari 0,05.

Dengan demikian disarankan kepada Kantor Samsat Kabupaten Flores
Timur agar dapat meningkatkan kualitas pelayanan yang lebih prima Seperti
halnya pelayanan samsat keliling bagi wajib pajak yang berada di pulau adonara
dan solor sehingga wajib pajak tidak perlu lagi harus melakukan penyeberangan
laut untuk membayar pajak di kantor SAMSAT Flores Timur.

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak,Kualitas Pelayanan, Sanksi Pajak dan
Kepatuhan Wajib Pajak
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