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                                                             MOTTO   

ا     لَا يكُال ِّفُ ٱللَّهُ نافْسًا إِّلََّ وُسْعاها

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

(Q.S Al Baqarah Ayat 286)  
 

عا الْعسُْرِّ يسُْرًا   فاإِّنَّ ما

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.”  

(Q.S Al-Insyirah Ayat 5)  
 

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita yang mereka  

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri  

walaupun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan  

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya.”  

 

“Hadiah terbaik adalah apa yang kamu miliki dan takdir Terbaik adalah apa  

yang sedang kamu jalani.”  

(Ust. Agam Fachrul)  
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ABSTRAK 

Penelitian ini ditulis oleh Vira Shara Ramadhani (31119105) Program Studi 

Ekonomi Pembangunan dengan dibawah bimbingan, Pembimbing I Bapak Daniel 

Taolin,SE.,M.Si dan Pembimbing II Bapak Adrianus Ketmoen,SE.,MM dengan judul 

“Faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan E-commerce shopee terhadap 

kepuasan konsumen pada mahasiswa fakultas ekonomika dan bisnis universitas katolik 

widya mandira kupang”. 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk 1) Untuk Mengetahui Gambaran penggunaan e-

commerce Shopee. 2) Untuk Mengetahui kualitas pelayanan, harga, ketetapan waktu 

pengiriman terhadap kepuasan e-commerce Shopee secara simultan. 3) Untuk Mengetahui 

kualitas pelayanan, harga, ketetapan waktu pengiriman terhadap kepuasan e-commerce 

Shopee secara parsial. 

Penelitian ini menggunakan jenis data kuantitatif karena dalam pelaksanaannya 

meliputi data, analisis dan interpretasi tentang arti data yang diperoleh, sumber data yang 

digunakan adalah data primer dengan menggunakan daftar pernyataan (kuesioner) dengan 

tingkat signifikan 5%. Terdapat 96 sampel dalam penelitian ini kemudian di olah dengan 

menggunakan SPSS 21 dan di analisis dengan menggunakan teknik analisis statistik 

deskriptif dan statistik inferensial dengan empat uji yaitu uji asumsi klasik, analisis regresi 

linear berganda, uji hipotesis dan analisis koefisien determinasi (R2).  

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa tingkat kepuasan konsumen e-commerce 

shopee pada mahasiswa FEB Unwira kupang terbanyak adalah program studi akuntansi 

sebanyak 43 orang dan terendah adalah program studi manajemen sebanyak 21 orang 

dengan jumlah uang saku paling tinggi adalah Rp 500.000-1.000.000. Artinya sudah 

banyak mahasiswa yang menggunakan shopee sebagai tempat dimana untuk memenuhi 

kebutuhan mereka dengan berbagai tawaran atau harga yang dilihat dalam e-commerce 

shopee membuat konsumen memilih barang yang mereka inginkan sesuai dengan harga 

yang ada dan juga karena ketepatan waktu pengiriman yang telah dijanjikan sesuai dengan 

harapan konsumen maka, membuat para konsumen semakin puas dengan pelayanan yang 

diberikan oleh e-commerce kepada konsumen. Kualitas pelayanan, harga, ketepatan waktu 

pengiriman secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada 

mahasiswa fakultas ekonomika dan bisnis universitas katolik widya mandira kupang. 

Secara parsial Variabel Kualitas Pelayanan (X1) memiliki nilai thitung lebih besar dari ttabel 

(3,336 > 1,662) dan taraf signifikan yang lebih kecil dari 0,05 (0,01 < 0,05). Variabel Harga 

(X2) memiliki nilai thitung lebih besar dari ttabel (-1,413 > 1,662) dan taraf signifikan yang 

lebih kecil dari 0,05 (0,161 < 0,05). Variabel Ketepatan Waktu Pengiriman (X3) memiliki 

nilai thitung lebih besar dari ttabel (2,137 > 1,662) dan taraf signifikan yang lebih kecil dari 

0,05 (0,035 < 0,05). Ini menunjukan bahwa dari ke tiga variabel terdapat satu variabel yang 

tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan konsumen yaitu variabel 

Harga.  

 Dengan analisis tersebut disarankan bahwa bagi konsumen e-commerce shopee 

dikalangan mahasiswa bisa mengambil peluang untuk membuka usaha dengan cara 

menjual barang untuk meningkatkan pendapatan. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Ketepatan Waktu Pengiriman, dan 

Kepuasan Konsumen E-Commerce Shopee  
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ABSTRACT  

This research was written by Vira Shara Ramadhani (31119105) 

Development Economics Study Program under the guidance of Advisor I, Mr. 

Daniel Taolin, SE.,M.Si and Supervisor II, Mr. Adrianus Ketmoen, SE., MM with 

the title "Factors that affect E-commerce shoppe services on consumer satisfaction 

among students of the Faculty of Economics and Business, Widya Mandira 

Catholic University, Kupang. 

The purpose of this research is to 1) to find out the description of the use of 

e-commerce Shopee. 2) To find out the quality of service, price, delivery timeliness 

on Shopee's e-commerce satisfaction simultaneously. 3) To find out the quality of 

service, price, delivery timeliness on Shopee's e-commerce satisfaction partially. 

This study uses quantitative data types because in its implementation it 

includes data, analysis and interpretation of the meaning of the data obtained, the 

data source used is primary data using a list of statements (questionnaires) with a 

significant level of 5%. There were 96 samples in this study then processed using 

SPSS 21 and analyzed using descriptive statistical analysis techniques and 

inferential statistics with four tests namely the classical assumption test, multiple 

linear regression analysis, hypothesis testing and analysis of the coefficient of 

determination (R2). 

The results of this study indicate that the highest level of customer 

satisfaction in E-commerce shopee for FEB Unwira Kupang students was the 

accounting study program with 43 people and the lowest was the management study 

program with 21 people with the highest amount of pocket money being IDR 

500,000-1,000,000. This means that many students have used Shopee as a place to 

meet their needs with various offers or prices seen in Shopee e-commerce, making 

consumers choose the items they want according to the prices available and also 

because of the timely delivery that has been promised as expected. consumers, 

making consumers more satisfied with the services provided by e-commerce to 

consumers. quality of service, price, and timely delivery simultaneously have a 

significant effect on customer satisfaction in students of the Faculty of Economics 

and Business, Widya Mandira Catholic University, Kupang. Partially, the Service 

Quality Variable (X1) has a tcount value greater than ttable (3.336 > 1.662) and a 

significant level less than 0.05 (0.01 <0.05). The price variable (X2) has a tcount 

value greater than ttable (-1.413 > 1.662) and a significant level less than 0.05 

(0.161 <0.05). The delivery timeliness variable (X3) has a tcount value greater than 

ttable (2.137 > 1.662) and a significant level less than 0.05 (0.035 <0.05). This 

shows that of the three variables there is one variable that does not have a partial 

significant effect on customer satisfaction, namely the price variable. 

With this analysis, it is suggested that Shopee e-commerce consumers 

among students can take the opportunity to open a business by selling goods to 

increase income. 

 

Keywords: Service Quality, Price, On Timely Delivery, and Shopee E-

Commerce Consumer Satisfaction 
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