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BAB VI 

PENUTUP  

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai Faktor-Fakor 

Yang Mempengaruhi Kualitas Pelayanan E-commerce Shopee Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Katolik Widya Mandira Kupang, maka hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Dari 96 responden dapat diketahui bahwa tingkat kepuasan konsumen E-

commerce shopee pada mahasiswa FEB Unwira kupang terbanyak adalah 

program studi akuntansi sebanyak 43 orang dan terendah adalah program 

studi manajemen sebanyak 21 orang dengan jumlah uang saku paling tinggi 

adalah Rp 500.000-1.000.000. Artinya sudah banyak mahasiswa yang 

menggunakan shopee sebagai tempat dimana untuk memenuhi kebutuhan 

mereka dengan berbagai tawaran atau harga yang dilihat dalam e-commerce 

shopee membuat konsumen memilih barang yang mereka inginkan sesuai 

dengan harga yang ada dan juga karena ketepatan waktu pengiriman yang 

telah dijanjikan sesuai dengan harapan konsumen maka, membuat para 

konsumen semakin puas dengan pelayanan yang diberikan oleh e-commerce 

kepada konsumen.  

2. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

pada mahasiswa fakultas ekonomika dan bisnis universitas katolik widya 

mandira kupang.  
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3. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada 

mahasiswa fakultas ekonomika dan bisnis universitas katolik widya mandira 

kupang.  

4. Ketepatan waktu pengiriman berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada mahasiswa fakultas ekonomika dan bisnis universitas 

katolik widya mandira kupang.  

5. Kualitas pelayanan, harga, ketepatan waktu pengiriman secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada mahasiswa 

fakultas ekonomika dan bisnis universitas katolik widya mandira kupang. 

6.2 Saran 

Dari hasil penelitian, maka diberikan saran sebagai berikut:  

1. Bagi Kosumen E-commerce Shopee agar bisa memanfaatkan teknologi 

dengan baik yaitu dengan mengambil peluang untuk berwirausaha dengan 

cara membuka usaha online shop dengan mengambil barang dari toko-toko 

yang menawarkan harga murah untuk bisa dijual kembali, Sehingga dapat 

mengahsilkan pendapatan.  

2. Bagi peneliti selanjutnya  

Diharapkan bisa mengembangkan penelitian ini lebih kompleks serta 

mendalam. Pada penelitian ini dilakukan dengan mengangkat 4 variabel 

yaitu variabel Independen (kualitas pelayanan, harga, ketepatan waktu 

pengiriman) dan variabel dependen (kepuasan konsumen), dipenelitian 

selanjutnya bisa ditambahnkan variabel lain yang sekiranya dapat 

mempengaruhi variabel yang sudah ada pada penelitian ini.  
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