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ABSTRAK 

 

Skripsi berjudul “ Analisis Manajemen Pelayanan Kartu Identitas 

Anak Pada Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang. 

Kartu Identitas Anak atau biasa disebut dengan KIA merupakan kebijakan 

pemerintah yang dikeluarkan pada tahun 2016 oleh Kementrian Dalam Negeri 

(KEMENDAGRI) Tentang Kartu Identitas Anak sebagai program baru dalam 

bidang administrasi kependudukan. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

Mengetahui Manajemen Pelayanan Kartu Identitas Anak Pada Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencataan Sipil Kota Kupang. Penulisan skripsi ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, sedangkan data diperoleh dari 

hasil wawancara, observasi dan dokumentasi serta data penelitian terdahulu yang 

dapat menunjang penelitian. Wawancara yang dilakukan bersama 5 orang 

narasumber dari pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang 

dan 4 orang narasumber yang merupakan masyarakat Kota Kupang. Hasil 

penelitian menemukan bahwa: Sarana dan prasarana penunjang pelayanan KIA di 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil Kota Kupang belum cukup terpenuhi, 

pembagian tugas pegawai sesuai dengan keahlian masing-masing dan sudah 

sesuai dengan fungsinya, pengelompokan kegiatan dalam pelayanan KIA di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang yaitu bagian pemeriksaan data, 

bagian pencatakan atau penerbitan KIA, bagian pendataan serta bagian pembagian 

KIA. Serta menemukan pengawasan yang dilakukan di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Kupang dilakukan dengan dua cara yaitu pengawasan 

langsung dan pengawasan tidak langsung. 

Berdasarkan hasil temuan dilapangan penulis menyimpulkan bahwa 

manajemen pelayanan Kartu Identitas Anak di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Kupang cukup baik. Penulis juga menyarankan kepada 

kantor DISDUKCAPIL Kota Kupang bahwa pegawai perlu teliti dalam 

memasukan data agar tidak ada kesalahan identitas diri anak- anak pada saat 

membutuhkan pelayanan lainnya serta memperhatikan sarana dan prasarana 

penunjang pelayanan. 

 Kara Kunci : Analisis, Pelayanan, Kartu Identitas Anak (KIA) 
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