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BAB VI 

PENUTUP 

 

Pada bagian ini penelitian menuliskan kesimpulan dan saran yang  memilik 

relevansi  dengan masalah yang diteliti. 

6.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan  hasil penelitian dan pembahasan tentang Manajemen 

Pelayanan KIA pada Kantor Dinas Kependudukan an Pencatatan Sipil kota 

Kupang, dapat disimpulkan sebagai beriku:  

1. Perencanaan  

Dalam kegiatan perencanaan  tujuan dan sasaran yang ingin dicapai dalam 

program kartu identitas anak  yaitu untuk memberi identitas diri terhadap 

anak- anak dibawah usia 17 tahun kurang satu hari dan belum  menikah,  

mempermudahkan  anak- anak dalam membutuhkan pelayanan publik 

lainnya serta mempermudahkan dalam pendataan penduduk. Untuk 

mencapai  tujuan tersebut DISDUKCAPIL Kota Kupang mempunyai strategi  

dan sumber daya yang dibutuhkan diantaranya mengadakan  sosialisasi 

terhadap masyarakat,  jemput bola dengan mendatangi sekolah- sekolah, 

gereja serta melakukan PKS dengan seluruh rumah sakit di Kota Kupang, 

rumah makan, kolam renang dan toko buku.  Sumber daya yang dibutuhkan 

yaitu sumber daya manusia  serta sarana dan prasarana. Dinas kependudukan 

dan pencatatan sipil kota kupang dalam mengembangkan sumber daya 
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manusia hanya melakukan kerjasama atau saling mempelejari dari pegawai 

lain tanpa ada pelatihan khusus. 

2. Pengroganisasian 

Dalam Program Kartu Identitas Anak DISDUKCAPIL Kota Kupang telah 

melakukan pembagian tugas sesuai dengan keahlian pegawai dengan dua 

bidang  pelayanan KIA yaitu pelayanan online dan pelayanan umum. 

Dimana pelayanan online bertanggung jawab seluruh atas pengajuan KIA 

secara online dan pelayanan umum bertanggung jawab semua yang 

melakukan pengajuan langsung dikantor. Pengelompokan kegiatan dalam 

pelayanan KIA di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang 

yaitu bagian pemeriksaan data, bagian pencetakan atau penerbitan KIA, 

bagian pendataan serta  pembagian KIA. 

3. Pengawasan  

Pengawasan yang dilakukan oleh pihak DISDUKCAPIL Kota Kupang 

yaitu dengan melakukan pemeriksaan atas kesalahan. Kesalahan terbagi atas 

dua kategori yaitu pengawasan langsung dan pengawasan tidak langsung. 

Pengawasan langsung yaitu pengawsan yang dilakukan oleh kepala bidang 

pendaftaran penduduk yang secara langsung mengawasi atau memeriksa 

secarara langsung dalam proeses pelayanan KIA yang dilakukan oleh 

pegawai. Sedangkan pengawasan tidak langsung yaitu pengawasan yang 

dilakukan tanpa melihat secara langsung dalam proses pelayanan yang 

dilakukan oleh pegawai. Dimana dalam pengawasan  pimpinan dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil kota kupang melakukan pengawasan 
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berupa laporan secara lisan dari kepala bidang pendaftaran penduduk. 

Evaluasi atau penilaiaan terhadap kerja pegawai di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Kupang  dilakukan setiap hari setelah  jam kerja 

selesai. 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis dapat menyimpilkan bahwa 

manajemen pelayanan kartu identitas anak pada kantor dinas kependudukan 

dan pencatatan sipil kota kupang cukup baik walaupun masih menemukan 

beberapa masalah seperti sarana dan prasarana penunjang pelayanan serta 

masih menemukan kesalahan dalam memasukan data. 

6.2.Saran 

Setelah penulis menyimpulkan tentang manajemen pelayanan Kartu 

Identitas Anak Pada Kantor Dinas Kependudukan dan Penctatan Sipil Kota 

Kupang, maka penulis memberi saran kepada  kantor DISDUKCAPIL Kota 

Kupang yaitu diharapkan pegawai perlu teliti dalam memasukan data agar tidak 

ada kesalahan identitas diri anak- anak pada saat membutuhkan pelayanan 

lainnya serta memperhatikan sarana dan prasarana penunjang pelayanan.  
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