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ABSTRAK 

 

Judul penelitian EVALUASI PELAKSANAAN KARTU TANDA 

PENDUDUK ELEKTRONIK PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL KABUPATEN MANGGARAI TIMUR. Tujuan penelitian 

ini (1) Untuk mengetahui bagaimana proses pelaksanaan Kartu Tanda penduduk 

Elektronik  Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai 

Timur hingga saat ini (2) Untuk mengetahui apa sajapendukung dan penghambat 

pelaksanaan Kartu Tanda penduduk Elektronik pada  Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai TimurTeoriyang di gunakan dalam penelitan 

ini adalah William N. Dunn sebagai berikut: efektifitas, effisiensi, responsifitas, 

ketepatan’ Jenis Penelitian ini adalah Kualitatif dengan menggunakan metode 

deskriptif. Dengan Teknik Pengumpulan Data (1)Observasi (2) Interview/Wawancara 

(3) Dokumentasi. Teknik Analisis Data (1) Reduksi data (2) Penyajian data (3) 

Pengambilan Keputusan atau Verifikasi. HasilProgram KTP-el yang diterapkan oleh 

Disdukcapil Kabupaten Manggarai Timur masih belum efektif, dikarenakan masih 

mengalami kendala sehingga belum tercapainya tertib administrasi 

kependudukan.Program ini masih belum efisien dikarenakan membutuhkan waktu 

yang lama bagi yang baru melakukan perekaman KTP-el. Semakin banyak yang 

melakukan perekaman KTP-el semakin lama proses penunggalan hasil perekaman 

KTP-elMasih belum terpenuhinya kebutuhan masyarakat secara merata karena 

Disdukcapil Kabupaten Manggarai Timur sering bermasalah terkait ketersediaan 



ii 
 

jaringan, Program KTP-el yang telah diterapkan di Disdukcapil Kabupaten 

Manggarai Timur sudah tepat, karena dapat memenuhi kebutuhan dalam hal 

pelayanan publik. 

Kata Kunci:Evaluasi Manajemen, Pelaksanaan Kartu Tanda Penduduk 

Elektronik ( E-KTP) 
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