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BAB VI 

KESIMPULAN 

6.1 Kesimpulan 

Penelitian mengenai “Evaluasi Pelaksanaan KTP Elektronik (KTP-el) di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai Timur", berdasarkan 

teori evaluasi kebijakan William Dunn dapat disimpulkan bahwa program KTP-el 

ini belum efektif sehingga hasil belum maksimal karena belum mencapai tujuan 

administrasi kependudukan, yaitu: 

1) Program KTP-el yang diterapkan oleh Disdukcapil Kabupaten Manggarai 

Timur masih belum efektif, dikarenakan masih banyak mengalami kendala 

sehingga belum tercapainya tertib administrasi kependudukan. 

2) Program ini masih belum efisien dikarenakan membutuhkan waktu yang lama 

bagi yang baru melakukan perekaman KTP-el. Semakin banyak yang 

melakukan perekaman KTP-el semakin lama proses penunggalan hasil 

perekaman KTP-el. 

3) Masih belum terpenuhinya kebutuhan masyarakat secara merata karena 

Disdukcapil Kabupaten Manggarai Timur sering bermasalah terkait 

ketersediaan jaringan 

4) Program KTP-el yang telah diterapkan di Disdukcapil Kabupaten Manggarai 

Timur sudah tepat, karena dapat memenuhi kebutuhan dalam hal pelayanan 

publik. 

6.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Evaluasi Pelaksanaan (KTP-el) di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai Timur ”, maka peneliti 

dapat memberikan saran untuk perbaikan kebijakan berikutnya agar lebih baik. 

Adapun saran-saran tersebut yaitu  

1) Perlu memperbaiki jaringan karena jaringan berdampak terhadap kualitas 

pelayanan publik disdukcapil. 
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2) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil perlu melakukanpenambahan 

sarana dan prasarana untuk memudahkan pelayanan KTP -e.  
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PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Informan 

Nama   : 

Umur   : 

Jenis kelamin  : 

Jabatan  : 

Pekerjaan  : 

Tingkat Pendidikan : 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Pertanyaan untuk Pegawai : 

Efektifitas: 

 Apakah sumberdaya yang dimiliki Disdukcapil Manggarai Timur Sudah 

memadai? 

 Apakah sarana prasarana kerja telah mendukung dalam proses pelayanan 

publik di Disdukcapil Kabupaten Manggarai Timur? 

Effisiensi:  

 Apakah waktu penyelesaian pelayanan sesuai dengan waktu yang telah di 

tetapkan Disdukcapil Kabupaten Manggarai Timur? 

 Apakahbiayayangdibebankankepadamasyarakatterperincidenganjelas? 

Responsifitas: 

 Bagaimana respon pegawai bila terdapat masyarakat yang merasa 

kesulitan atau bingung dalam pelayanan? 

Ketepatan : 

 Bagaimana dampak yang ditimbulkan dari program KTP-el ini? 

 Apakah KTP-El sudah tepat mengatasi masalah identitas penduduk? 

 Apakah perubahan yang signifikan yang didapat masyarakat setelah 

diterapkannya program KTP-el ? 
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Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai Timur 

 

 

Wawancara bersama Sekretaris 
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Wawancara bersama Kabid Pelayanan Pendaftaran Penduduk  

 

 

 

 

 

Wawancara bersama sub bagian kepegawaian dan umum 
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Wawancara bersama Masyarakat 
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