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Abstrak

EFEKTIVITAS PELAYANAN PEMBERIAN BEASISWA DI BAGIAN
KESEJAHTERAAN RAKYAT BIRO PEMERINTAHAN SETDA OEBOBO,

KECAMATAN KOTA RAJA PROVINSI NTT

DELVIANA BATI NULE

42119010

Pelayanan pemberian beasiswa bertujuan untuk membantu masyarakat dalam meringankan

biaya pendidikan. Pelayanan pemberian beasiswa ini dilakukan oleh pemerintah bagian

Kesejahteraan Rakyat Biro Pemerintahan Setda provinsi Nusa Tenggara Timur untuk membantu

masyarakat atau mahasiswa/i yang berprestasi dan kurang mampu. Program pelayanan beasiswa

Bagian kesejahteraan rakyat Setda NTT bertujuan untuk memberikan apresiasi dan bentuk

dukungan pemerintah terhadap masyarakat dan mahasiswa yang sedang menuju jenjang

pendidikan di perguruan tinggi. Efektivitas pelayanan pemberian beasiswa merupakan

pengukuran terhadap program yang dijalan oleh pemerintah guna mengetahui taraf tercapainya

suatu tujuan tertentu secara maksimal, ditinjau dari segi proses yang dijalankan oleh pemerintah

bagian kesejahteraan rakyat. Adapun masalah-masalah yang akan dianalisis dalam penelitian ini

yaitu bagaimana efektivitas pelayanan beasiswa di Bagian Kesejahteraan Rakyat dan apa saja

faktor yang mempengaruhi efektivitas pelayanan beasiswa di Bagian Kesejahteraan Rakyat.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan proses

(process approach). Pengambilan data diperoleh dari berbagai dokumen dan sumber wawancara.

Pengambilan data di ambil dari beberapa informan yaitu, kepala bagian kesejahteraan rakyat,

kepala KTU biro pemerintahan, Tim verifikasi Beasiswa dan kepala bagian Urusan beasiswa

kesejahteraan rakyat dan beberapa mahasiswa.



Berdasarkan hasil penelitian efektivitas pelayanan pemberian beasiswa sudah berjalan secara

maksimal. Namun secara teknis pelayanan dan pemanfaatan media komunikasi masih sangat

jauh dari efektif karena belum dijalankan secara maksimal karena tujuan dari program pemberian

beasiswa ini adalah pemerataan dan kesejahteraan dalam pendidikan yang mana transparansi

informasi perlu untuk diperhatikan dan ditingkatkan. Saran untuk penelitian ini antara lain; a)

Sosialisasi program beasiswa hendaknya lebih diintensifkan agar program yang dijalankan dapat

diketahui lebih banyak oleh masyarakat dan Agar Gubernur NTT terus memberikan dukungan

yang kuat sehingga website yang telah ada dapat dimaksimalkan secara teknis dan menjadi alat

yang berguna bagi semua pihak khususnya terkait transparansi beasiswa.

b). Pemerintah perlu memperhatikan sarana dan prasarana agar pelayanan pemberian beasiswa

dapat berjalan lebih baik di bagian Kesejahteraan Rakyat Biro Pemerintahan Setda NTT. c) Perlu

meningkatkan semangat kerja dalam pelayanan baik dari pimpinan hingga bawahan agar

produktivitas kerja selalu terjaga dan terkendali

Kata Kunci : Efektivitas, Mahasiswa, beasiswa
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