
BAB VI

PENUTUP

6.1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasannya maka dapat ditarik beberapa

kesimpulan dari hasil penelitian ini diantara sebagai berikut :

a. Prosedur pelayanan

Dalam pelayanan pemberian beasiswa bagian kesejahteraan sudah

berjalan baik namun untuk saat ini prosedur pelayanan informasi

secara online belum berjalan secara maksimal sehingga saat ini masih

banyak masyarakat yang belum mengetahui informasi terkait program

bantuan pendidikan. Dengan adanya transparansi dalam informasi

terkait program ini maka akan lebih banyak masyarakat yang terbantu

dalam menunjang biaya pendidikan. Dalam prosedur pelayanan

tahapan- tahapan dalam pelaksanaan program pelayanan beasiswa

sudah berjalan sesuai dengan standar operasional prosedur ( SOP )

yang ditentukan. Dalam pelaksanaan ada beberapa tahapan yang

sudah berjalan sesuai standar operasional prosedur (SOP) yaitu:

1) Seleksi

Seleksi yang dimaksud dalam hal ini adalah seleksi berkas, sejauh ini

proses seleksi dan verifikasi data/ dokumen mahasiswa penerima



bantuan beasiswa mengikuti ketentuan yang telah ditetapkan. Pada

tahapan ini juga dilakukan oleh orang-orang yang profesional sehingga

tahapan seleksi ini berjalan dengan baik dan tepat.

2) Verifikasi data

Pada proses verifikasi data sejauh ini dilakukan dengan baik serta

mengikuti aturan tahapan yang telah ditetapkan, memeriksa

kelengkapan berkas dan memastikan keaslian dokumen guna

memastikan dokumen yang di serahkan sesuai dengan yang telah di

tetapkan atau sesuai krateria.

b. sarana dan prasarana

sarana dan prasarana dalam pelayanan pemberian beasiswa sejauh ini

terpenuhi dengan baik dan sangat membantu pekerjaan staf

kesejahteraan rakyat. Sarana dan prasarana merupakan kebutuhan

yang penting dan merupakan faktor pendukung dalam tercapainya

pelayanan yang maksimal. Namun dalam penerapan penggunaan

sarana yang ada belum berjalan maksimal salah satu contohnya

adalah penggunaan media komunikasi untuk memberikan informasi

terkait dengan program beasiswa yang dijalankan.

c. Semangat kerja dan loyalitas kerja kelompok

Semangat kerja dan loyalitas kerja kelompok yang ada pada bagian

kesejahteraan rakyat sangat terjaga dengan baik dan hubungan yang di

bangun oleh pemimpin dan bawahan melalui komunikasi sangat



berpengaruh terhadap pelayanan. Sikap peduli dan loyalitas terhadap

pekerjaan yang ditunjukkan oleh staf kesejahteraan rakyat sangat

didukung oleh pimpinan yang selalu sigap dalam mengontrol dan

menunjukan sikap kepedulian yang baik antar pegawai. Sebagai

pelayan masyarakat staf bagian kesejahteraan rakyat selalu

mengusahakan pelayanan yang maksimal.

6.1.2 Saran

a. Sosialisasi program beasiswa hendaknya lebih diintensifkan agar

program yang dijalankan dapat diketahui lebih banyak oleh

masyarakat dan Agar Gubernur NTT terus memberikan dukungan

yang kuat sehingga website yang telah ada dapat dimaksimalkan

secara teknis dan menjadi alat yang berguna bagi semua pihak

khususnya terkait transparansi beasiswa.

b. Pemerintah perlu memperhatikan sarana dan prasarana agar

pelayanan pemberian beasiswa dapat berjalan lebih baik di bagian

Kesejahteraan Rakyat Biro Pemerintahan Setda NTT

c. Perlu meningkatkan semangat kerja dalam pelayanan baik dari

pimpinan hingga bawahan agar produktivitas kerja selalu terjaga dan

terkendali.
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