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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilaksanakan oleh Yuliana Celestina Anggun, NIM 

31119075 Program Studi Ekonomi Pembangunan, Pembimbing I Bapak Daniel 

Taolin, SE.,M. Si dan Pembimbing II Bapak Adrianus Ketmoen, SE., MM dengan 

Judul Penelitian “Analisis Sistem Pengendalian Intern Atas Program Keluarga 

Harapan (PKH) Pada Dinas Sosial Kota Kupang Tahun Anggaran 2016-2020”. 

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana 

Sistem pengandalian Internal Program Keluarga Harapan Tahun 2016-2020? 2) 

Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam penyaluran dana Program 

Keluarga Harapan (PKH)? 3) Bagaimana dampak pelaksanaan Program Keluarga 

Harapan (PKH) terhadap kesejahteraan ekonomi dalam kebutuhan peningkatan 

pendidikan dan kesehatan Keluarga Penerima Manfaat (KPM)? Dengan demikian 

adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui 

sistem pengendalian internal Program keluarga harapan (PKH) yang diterapkan di 

Dinas Sosial Kota Kupang. 2) Untuk mengetahui faktor pendukung terkait 

Hubungan Komunikasi Yang Baik Dengan Lembaga atau Instansi lain, Partisipasi 

KPM PKH, dan kerjasama dengan Bank BRI dalam proses penyaluran dana serta 

penghambat yaitu Terbatasnya dana operasional PKH, Keterbatasan Sumber Daya 

Manusia dan Proses Pendataan Kepesertaan Program Keluarga Harapan (PKH) 

dalam penyaluran dana Program Keluarga Harapan (PKH). 3) Untuk mengetahui 

dampak pelaksanaan Program keluarga Harapan (PKH) terhadap kesejahteraan 

ekonomi dalam kebutuhan peningkatan pendidikan dan kesehatan Keluarga 

Penerima Manfaat (KPM). 

Penelitian ini dilaksanakan pada Dinas Sosial Kota Kupang. Jenis data 

yang digunakan yaitu jenis data menurut sifat yang terdiri dari data kuantitatif dan 

kualitatif, serta jenis data menurut sumber yaitu data data primer dan data 

sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu metode kualitatif yaitu 

data yang diperoleh akan dianalisis menurut teori yaitu unsur-unsur sistem 

pengendalian intern.  

Berdasarkan hasil wawancara diketahui bahwa dari hasil penelitian 

menunjukkan kegiatan verifikasi dan pemutakhiran data telah dilakukan dengan 

baik. Verifikasi data berupa pengisian formulir Fasdik (Fasilitas Pendidikan) dan 

Faskes (Fasilitas Kesehatan). Formulir Fasdik berupa absen setiap anak Keluarga 

Sangat Miskin (KSM) bersekolah. Formulir tersebut diisi oleh pihak sekolah 

untuk membuktikan apakah anak-anak tersebut benar-benar memenuhi 

kehadirannya di sekolah. Sedangkan Formulir Faskes berisi absen setiap anak 

balita dan ibu hamil yang harus di bawa pendamping untuk diisi oleh petugas 

POSYANDU yang ada di setiap kelurahan di Kota Kupang.  

 

Kata kunci : Program Keluarga Harapan,  sistem pengendalian internal, dan 

kesejahteraan ekonomi 
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ABSTRACT 

 

 This research was carred out by Yuliana Celestina Anggun, NIM 

31119075 Development Economics Study Program, Advisor I Mr. Daniel Taolin, 

SE.,M. Si and Advisor II Mr. Adrianus Ketmoen, SE., MM with the research title 

"Analysis of Internal Control Systems for the Family Hope Program (PKH) in the 

Kupang City Social Service for the 2016-2020 Fiscal Year". 

 The problems raised in this study are 1) What is the internal control 

system for the 2016-2020 Family Hope Program? 2) What are the supporting and 

inhibiting factors in channeling the Family Hope Program (PKH) funds? 3) What 

is the impact of the implementation of the Family Hope Program (PKH) on 

economic welfare in the need to improve the education and health of Beneficiary 

Families (KPM)? Thus the objectives to be achieved in this study are 1) To find 

out the internal control system of the Family Hope Program (PKH) implemented 

at the Kupang City Social Service. 2) To find out the supporting and inhibiting 

factors in channeling the Family Hope Program (PKH) funds. 3) To find out the 

impact of the implementation of the Family Hope Program (PKH) on economic 

welfare in the need to improve the education and health of Beneficiary Families. 

 This research was conducted at the Kupang City Social Service. The 

type of data used is the type of data by nature which consists of quantitative and 

qualitative data, as well as the type of data by source, namely primary data and 

secondary data. The data collection technique used is descriptive qualitative 

analysis, namely the data obtained will be analyzed according to the theory, 

namely the elements of the internal control system. 

 Based on the results of the interviews it is known that the results of the 

research indicate that the verification and updating of data activities have been 

carried out properly. Data verification is in the form of filling out forms for Fasdik 

(Educational Facility) and Faskes (Health Facility). The Fasdik form is the 

absence of every child from Very Poor Families (KSM) attending school. The 

form is filled out by the school to prove whether the children really fulfill their 

attendance at school. Meanwhile, the Health Facility Form contains the absences 

of every child under five and pregnant women who must be brought by a 

companion to be filled in by POSYANDU officers in every sub-district in Kupang 

City. 

 
Keywords :Hope Family Program, internal control system, and economic 

welfare 
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