
SKRIPSI 

KINERJA PEGAWAI SEKSI PEMBERDAYAAN MASYARAKAT 

DALAM  PENGURUSAN SURAT KETERANGAN IZIN USAHA DI 

KANTOR LURAH OESAPA, KECAMATAN KELAPA LIMA, KOTA 

KUPANG 

 

 

 

 

Oleh 

MARIA SERAVINA DHONE 

42117029 

 

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA KUPANG 

2023 

                         

 



 

 

i 

 

 
 



 

 

ii 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



iii 

 

 

                                                                          KATA PENGANTAR 
 
 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa yang 

telah melimpahkan Rahmat dan Karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi 

yang berjudul “Kinerja Pegawai Seksi Pemberdayaan Masyarakat Dalam Pengurusan 

Surat Keterangan Izin Usaha Di Kantor Lurah Oesapa, Kecamatan Kelapa Lima, Kota 

Kupang”. Penulisan Skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk 

memperoleh gelar sarjana pada jurusan Ilmu Administrasi Publik, Universitas Widya 

Mandira Kupang. 

Dalam proses penulisan Skripsi ini, penulis menyadari bahwa tanpa bantuan 

Tuhan Yesus Kristus dan dukungan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak 

langsung tidak mungkin dapat terselesaikan. Oleh sebab itu dengan rendah hati penulis 

menyampaikan limpah terima kasih Kepada: 

1. Rektor Universitas Katolik Widya Mandira Kupang beserta seluruh staf rektor yang telah 

memberikan kesempatan kepada penyusun Proposal untuk menuntut ilmu pada 

almamater Universitas Katolik Widya Mandira Kupang 

2. Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

3. Ketua dan Sekertasis Program Studi Administrasi Publik 

4. Ibu Dr. Indriyati, S.IP, M.Si, selaku Dosen Pembimbing I yang telah meluangkan waktu 

untuk membimbing penulis dalam penyusunn Skripsi ini. 

5.  Ibu Yasinta Palan Peten, S.Sos, M.Si selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

meluangkan waktunya untuk membimbing penulis, memberi arahan, saran, dan kritikan 

terhadap penyusunan Skripsi ini. 



iv 

 

6. Bapak Drs. Frans Nyong, M. Si dan Bapak Kristianus S.H. Molan, S.Sos, M.AP selaku 

penguji yang telah memberikan masukan dan perbaikan yang sangat membantu bagi 

penyusun Proposal ini. 

7. Para Dosen Jurusan Ilmu Administrasi Publik Widya Mandira Kupang yang telah 

membekali penulis dengan ilmu pengetahuan. 

8. Bapak Lurah Oesapa beserta stafnya yang telah membantu serta memberikan izin untuk 

melakukan penelitian 

9. Kedua Orang Tua, Saudari-saudari tercinta, Mama Maria Meo, Bapak Sambung 

Benediktus Dance Ora Kota, yang telaah mencintai, mendidik, mendukung membiayai 

penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan hingga ke jenjang ini. 

10. Sahabat saya Efin, Dolin, Hilda, Delfin, Eman, yang telah memberi dukungan dan 

membantu penulis menyelesaikan Skripsi ini. 

11. Teman terbaik saya , Andy, Ira, Winda, Linda,Wili untuk kerja samanya, dukungan, 

masukan, selama penyusunan Skripsi ini. 

12. Rekan-rekan mahasiswa Administrasi Publik angkatan 2017 terkhusus kelas A, untuk 

semua dukungan, kebersamaan, dan rasa kekeluargaan yang terjalin selama ini. 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa dalam penulisan Skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan.Oleh karena itu penulis akan menerima kritik dan saran yang membangun 

untuk menyempurnakan Proposal ini. Semoga Skripsi ini. Dapat meberikan manfaat bagi 

semua pembaca. Sekian dan Terimakasih. 

                  Kupang,  Juli  2023 

Penulis 

 

 

 

 



v 

 

ABSTRAK  

Skripsi ini berjudul:“Kinerja Pegawai Seksi Pemberdayaan Masyarakat Dalam 

Pengurusan Surat Keterangan Izin Usaha Di Kantor Lurah Oesapa, Kecamatan Kelapa 

Lima, Kota Kupang”. Kerangka teori yang di gunakan untuk menjelaskan masalah pokok 

penelitian dibangun dari konsep yang memuat ukuran kinerja pegawai menurut (Robbins, 

2016:20) yang menyebutkan bahwa ukuran kinerja pegawai dapat dilihat melalui 3 poin 

diantaranya adalah kualitas hasil pekerjaan, kuantitas hasil pekerjaan, dan ketetetapan waktu. 

Adapun metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui, observsi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa pelayanan surat keterangan izin usaha pada kantor Lurah Oesapa 

Kecamatan Kelapa Lima, Kota Kupang secara umum dikatakan baik namun bisa disebut 

belum efektif. Hal ini karena dalam memberikan pelayanan terhdap pengurusan surat 

keterangan izin usaha sering mengalami kendala. Sehingga menyebabkan masyarakat 

menunggu dalam waktu yang lama untuk bisa mengambil surat keterangan izin usaha karena 

kurangnya skil karyawan terhadap berkas-berkas pemohon seperti, kesalahan mengetik nama, 

tanggal, dan tahun yang ada di data masyarakat. Faktor penghambat aktivitas diantaranya 

adalah kendala kurang disiplin karyawan dalam kedisiplinan waktu, masih ada karyawan 

yang sering datang terlambat singga membuat masyarakat harus menunggu lama, dan 

kurangnya sosialisasi terhadap masyarakat tentang pengurusan surat keterangan izin usaha di 

Kantor Lurah Oesapa, Kecamatan Kelapa Lima, Kota Kupang. Sehingga membuat 

masyarakat kurang paham dalam mengurus surat tersebut dan banyak masyarakat yang 

menganggap bahwa surat izin usaha itu tidak penting. Berdasarkan hasil penelitian tersebut 

saran yang dapat diajukan adalah bahwa Kantor Lurah Oesapa, Kecamatan Kelapa Lima, 

Kota Kupang lebih tegas lagi kepada karyawan yang sering tidak taat dalam kedisiplinan 

waktu, tidak teliti terhadap data masyarakat seperti, (pengetikan nama, tanggal, dan tahun), 

dan jarang  memberi sosialisasi pentingnya surat keterangan izin usaha agar masyarakat dapat 

mengerti tentang pengurusan surat keterangan izin usaha tersebut. 

 

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Pengurusan Surat  Keterangan Izin Usaha. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

vi 

MOTTO 

“MEMULAI DENGAN PENUH KEYAKINAN 

MENJALANKAN DENGAN PENUH KEIKLASAN 

MENYELESAIKAN DENGAN PENUH KEBAHAGIAN” 

“( Keluarga Besar Di Bajawa)” 
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