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ABSTRAK 

 Skripsi ini berjudul “Manajemen Konflik Melalui Peran Pengambilan 

Keputusan Tu’a Golo Dalam Budaya Lonto Leok Dan Relevansinya Terhadap 

Pengambilan Keputusan Sector Publik” dengan tujuan menggambarkan bagaimana 

peran Tua Golo dalam pengambilan keputusan untuk menyelesaikan konflik tanah 

melaui mekanisme budaya lonto leok serta bagaimana relevansi nilai-nilai budaya 

Lonto Leok dalam pengambilan keputusan sector publik.Untuk mencapai tujuan 

tersebut peneliti menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara 

serta dokumentasi. Data yang telah diperoleh dari hasil penelitian tersebut kemudian 

diolah dengan menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif untuk memberi arahan 

serta untuk memecahkan masalah-masalah penelitian berkaitan dengan Manajemen 

Konflik Melalui Peran Pengambilan Keputusan Tu’a Golo Dalam Budaya Lonto Leok 

dan relevansinya Terhadap Pengambilan Keputusan Sector Publik.Manajemen konflik 

merupakan aspek penting dalam mempertahankan keseimbangan dan stabilitas dalam 

berbagai konteks, termasuk sektor publik. Konflik yang tidak ditangani dengan baik 

dapat mengganggu efektivitas organisasi dan menyebabkan ketegangan antara individu 

dan kelompok. Dalam budaya Lonto Leok, sistem pengambilan keputusan melalui 

peran Tu'a Golo, seorang pemimpin yang dihormati dan diakui oleh masyarakat, dapat 

menjadi pendekatan yang efektif untuk mengelola konflik.Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa peran Tu'a Golo sebagai pengambil keputusan dapat memiliki 

implikasi positif dalam konteks sektor publik. Tu'a Golo dianggap sebagai mediator 

yang adil dan bijaksana, yang berusaha mencapai konsensus yang menguntungkan 

semua pihak terlibat dalam konflik. Penerapan prinsip-prinsip budaya Lonto Leok 

dalam pengambilan keputusan sektor publik dapat membantu mengatasi perbedaan 

pendapat, mencegah konflik yang lebih besar, dan mempromosikan keadilan dan 

keharmonisan dalam organisasi.Relevansi temuan ini terhadap pengambilan keputusan 

sektor publik adalah adanya peluang untuk mengadopsi elemen-elemen budaya Lonto 

Leok dalam praktik pengambilan keputusan yang ada. Pemimpin sektor publik dapat 

mempelajari nilai-nilai budaya Lonto Leok, seperti keadilan, musyawarah, dan 

penyelesaian konflik yang harmonis, untuk meningkatkan efektivitas pengambilan 

keputusan dan meminimalkan potensi konflik yang merugikan organisasi. 

Kata kunci: Manajemen konflik, pengambilan keputusan, Tu'a Golo, budaya Lonto 

Leok, sektor publik 
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ABSTRACT 

 This thesis is entitled “Conflict Management Through the Decision Making 

Role of Tu'a Golo in Lonto Leok Culture and Its Relevance to Public Sector Decision 

Making” with the aim of describing how the role of Tua Golo is in decision making to 

resolve land conflicts through the mechanism of lonto leok culture and how the 

relevance of values Lonto Leok's cultural values in public sector decision-making. To 

achieve this goal, researchers used data collection techniques through observation, 

interviews and documentation. The data that has been obtained from the research 

results are then processed using descriptive qualitative analysis techniques to provide 

direction and to solve research problems related to Conflict Management Through the 

Role of Tu'a Golo Decision Making in Lonto Leok Culture and its relevance to Public 

Sector Decision Making. Conflict management is an important aspect in maintaining 

balance and stability in various contexts, including the public sector. Conflict that is 

not handled properly can interfere with organizational effectiveness and cause tension 

between individuals and groups. In Lonto Leok culture, a decision-making system 

through the role of Tu'a Golo, a leader who is respected and recognized by the 

community, can be an effective approach to managing conflict. The results of the study 

show that the role of Tu'a Golo as a decision maker can have positive implications in 

public sector context. Tu'a Golo is considered a fair and wise mediator, who seeks to 

reach a consensus that benefits all parties involved in the conflict. The application of 

Lonto Leok cultural principles in public sector decision-making can help overcome 

differences of opinion, prevent larger conflicts, and promote fairness and harmony 

within the organization. The relevance of these findings to public sector decision-

making is that there is an opportunity to adopt elements of Lonto culture Leok in 

existing decision-making practices. Public sector leaders can learn Lonto Leok's 

cultural values, such as fairness, deliberation, and harmonious conflict resolution, to 

increase decision-making effectiveness and minimize potential conflicts that are 

detrimental to the organization. 

 

Keywords: Conflict management, decision making, Tu'a Golo, Lonto Leok culture, 

public sector 
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