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ABSTRAK 

Penelitian ini diajukan sebagai skripsi dengan judul “Strategi Komunikasi Pemasaran Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Manggarai Dalam Menarik Wisatawan (Studi Kasus 

Pada Tempat Wisata Lodok Meler Cancar Kecamatan Ruteng Kabupaten Manggarai)”. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui Strategi Komunikasi Pemasaran Tempat Wisata Lodok Meler 

Cancar oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Manggarai Dalam Menarik 

Wisatawan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian studi kasus, jenis penelitian deskriptif 

kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Teknik keabsahan data dilakukan dengan cara triangulasi. Teknik analisis data dalam penelitian 

ini menggunakan analisis kualitatif yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Berdasarkan hasil wawancara, Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Manggarai 

menggunakan media cetak berupa leaflet yang menjelaskan tempat wisata di Kabupaten 

Manggarai dan media sosial berupa instagram dengan akun wisata Manggarai, facebook yang 

bernama Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Manggarai, dan chanel youtube 

Disbudpar Manggarai. Dalam akun media sosial ini terdapat postingan berupa foto dan video 

terkait tempat wisata di Kabupaten Manggarai. Hal-hal ini dilakukan untuk menarik wisatawan. 

Selanjutnya hasil analisis strategi komunikasi pemasaran yang digunakan Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Manggarai dalam menarik wisatawan yaitu 

menggunakan advertising dan public relations sebagai strategi dalam mempromosikan tempat 

wisata di Kabupaten manggarai. Dalam hal ini advertising digunakan dalam bentuk leaflet dan 

media sosial.   Sedangkan, public relations digunakan untuk membangun kerja sama dengan 

travel agent dan Kabupaten Manggarai Barat khususnya Labuan Bajo untuk mempromosikan 

tempat wisata. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah strategi komunikasi pemasaran yang digunakan oleh 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Manggrai dalam mempromosikan tempat wisata 

yaitu menggunakan advertising dan public relations. Oleh sebab itu, penulis berharap agar Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Manggarai lebih optimal dalam penggunaan strategi 

komunikasi pemasaran untuk mempromosikan tempat wisata di Kabupaten Manggarai. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Promosi dan Wisata 
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MOTTO 

 

“Jika kita memiliki keinginan yang kuat dari dalam hati, maka seluruh alam semesta 

 

akan bahu membahu mewujudkannya” 
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