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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji tentang “ Pengelolaan Retribusi Parkir oleh Dinas 

Perhubungan Kota Bajawa, Kabupaten Ngada”. Dalam penelitian ini 

menggunakan teori Pengelolaan/ Manajemen dari George R. Terry 1958 dalam 

bukunya Principles Of Management (Sukarna, 2011:10) tiga indikator yaitu 

perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan. 

Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan 

pendekatan masalah dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu reduksi data, penyajian data dan 

pengambilan kesimpulan. Sumber data primer diperoleh secara langsung dari 

informan, sedangkan sumber data sekunder diperoleh dari buku-buku, jurnal, artikel, 

yang berkaitan dengan Pengelolaan Retribusi Parkir oleh Dinas Perhubungan Kota 

Bajawa, Kabupaten Ngada. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini adalah Kepala 

Dinas Perhubungan Kabupaten Ngada, kepala seksi manajemen rekayasa dan analisa 

dampak lalu lintas, petugas pengawas parkir, juru parkir dan masyarakat penerima 

pelayanan parkir. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengelolaan retribusi parkir oleh Dinas 

Perhubungan Kabupaten Ngada belum cukup baik. Dilihat dari hasil penelitian 

tentang perencanaan pemerintah Dinas Perhubungan dalam pengadaan program 

pengelolaan parkir. Belum adanya rencana pembuatan program yang akan diterapkan 

di lapangan serta realisasi terhadap Pendapatan Asli Daerah yang mengalami 

penurunan dan tidak mencapai target. Dari hasil penelitian mengenai pelaksanaan 

dalam proses pemberian layanan parkir kepada masyarakat dikatakan kurang baik. 

Hal ini disebabkan karena tidak adanya pelatihan khusus juru parkir sebelum turun ke 

lapangan dan kurangnya pengetahuan masyarakat mengenai perparkiran. Untuk 

pengawasan pegawai Dinas Perhubungan masih dikatakan masih kurang efektif. Hal 

ini dikarenakan kurangnya tenaga kerja Dinas Perhubungan dalam hal mengawasi 

parkir di setiap titik parkir yang ada di Kota Bajawa. 

 

 

Kata Kunci : Perencanaan, pelaksanaan, pengawasan. 
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