
BAB VI 

PENUTUP 

  Berdasarkan hasil penelitian dan uraian analisis yang telah penulis kemukakan di  bab-

bab sebelumnya, maka pada bab ini penulis menarik kesimpulan berdasarkan penelitian di 

lapangan yang dilakukan dan memberikan saran berkaitan dengan Pengelolaan Retribusi Parkir 

oleh Dinas Perhubungan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat di kota Bajawa, 

Kabupaten Ngada. 

6.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian diatas yang telah dilakukan oleh peneliti dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

1. Perencanaan 

Dalam penelitian ini, untuk melihat perencanaan dalam pengelolaan retribusi parkir 

menggunakan indikator yaitu : Kemampuan menyusun program yang jelas dan terarah 

untuk memecahkan masalah perparkiran dan hasil yang dicapai. Dari indikator tersebut 

menunjukan perencanaan oleh Dinas Perhubungan dalam pengelolaan parkir dapat 

dikatakan belum cukup baik. Dengan demikian perencanaan oleh dinas perhubungan 

mengenai pengelolaan parkir harus ditingkatkan lagi dalam hal pengadaan program 

mengenai retribusi parkir. 

2. Pelaksanaan 

Untuk melihat pelaksanaan pelayanan parkir oleh Dinas Perhubungan maupun pihak ke-3 

menggunakan 4 indikator yaitu : Ketersediaan lahan parkir dan fasilitas parkir, kesesuaian tarif 



parkir yang dipungut, cara kerja juru parkir di lapangan, tanggapan masyarakat mengenai 

pelayanan parkir. Hal ini disebabkan karena ketersediaan lahan parkir yang terbatas, belum ada 

kepuasan dari masyarakat mengenai pelayanan jasa parkir yang diberikan, tidak ada pelatihan 

khusus juru parkir sebelum turun lapangan untuk memberikan layanan, maka dari itu pelayanan 

yang diberikan dikatakan belum efektif dan perlu ditingkatkan. 

3. Pengawasan 

Untuk pengawasan terhadap kerja dari petugas parkir di lapangan menggunakan indikator 

kemampuan pemerintah Dinas Perhubungan dalam mengontrol cara kerja juru parkir di 

lapangan. Dimana belum efektifnya kerja dari petugas pengawas parkir disebabkan oleh 

kurangnya tenaga kerja pada Dinas Perhubungan. 

6.2 Saran 

 Untuk mengatasi masalah yang terjadi pada saat memberikan pelayanan parkir kepada 

masyarakat adalah : 

1. Perlu ditingkatkan lagi kerja dari  petugas juru parkir dengan mengadakan pelatihan 

khusus sehingga dapat memberikan pelayanan yang prima. 

2. Perlu adanya program-program dari Dinas Perhubungan untuk mengoptimalisasi 

pengelolaan retribusi parkir di kota Bajawa agar dapat berjalan sesuai rencana. 

3. Sebagai pengelola parkir, Dinas Perhubungan harus melakukan sosialisasi mengenai 

parkir sehingga masyarakat yang menerima pelayanan dapat benar-benar paham manfaat 

mengapa parkir harus diterapkan. 

4. Kiranya pihak Dinas Perhubungan merekrut lagi pegawai  untuk ditugaskan sebagai 

pengawas parkir sehingga setiap titik parkir mempunyai pengawaa masing-masing. 
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