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ABSTRAK 

 

Skripsi ini, yang ditulis oleh Fulgensius Oswin Sanda dengan NIM 

33119166, berjudul "Analisis Kinerja Anggaran Balai Karantina Pertanian 

Kelas 1 Kupang Dengan Pendekatan Balanced Scorecard." Skripsi ini 

dibimbing oleh Bapak Dr. Stanis Man, SE., M. Si sebagai pembimbing I dan Bapak 

Leopold M. T. Dawu, SE., MM sebagai pembimbing II. 

Masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana kinerja 

anggaran Balai Karantina Pertanian Kelas 1 Kupang jika diukur menggunakan 

metode Balanced Scorecard ?. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja 

Balai Karantina Pertanian Kelas 1 Kupang berdasarkan empat perspektif dalam 

Balanced Scorecard, yaitu perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, 

dan pertumbuhan dan pembelajaran. 

Penelitian ini menggunakan jenis data kualitatif dan kuantitatif. Data 

diperoleh melalui sumber data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data 

meliputi wawancara, dokumentasi, dan kuesioner terbuka. Analisis data dilakukan 

dengan pendekatan deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menggunakan pendekatan Balanced Scorecard 

menunjukkan dari perspektif keuangan, analisis rasio ekonomis dan efektivitas 

menunjukkan bahwa Balai Karantina Pertanian Kelas 1 Kupang tergolong 

ekonomis dan efektif setiap tahunnya. Namun, rasio efisiensi masih tergolong tidak 

efisien, menunjukkan bahwa perlu dilakukan perbaikan untuk meningkatkan 

efisiensi penggunaan sumber daya. Dalam perspektif pelanggan, hasil kuesioner 

kepuasan pelanggan menunjukkan bahwa Balai Karantina Pertanian Kelas 1 

Kupang telah memberikan layanan yang baik dan memuaskan pelanggan. Dari 

perspektif proses bisnis internal, waktu layanan yang diberikan oleh Balai 

Karantina Pertanian Kelas 1 Kupang dianggap sangat baik oleh pengguna jasa, dan 

fasilitas kantor telah lengkap. Dalam perspektif pertumbuhan dan pembelajaran, 

pegawai Balai Karantina Pertanian Kelas 1 Kupang secara umum merasa puas dan 

nyaman dengan lingkungan kerjanya, dan tingkat kehadiran pegawai sudah baik. 

Namun, kurangnya inovasi yang diimplementasikan disebabkan oleh kurangnya 

SDM dan sumber daya anggaran. 

Dengan demikian saran untuk Balai Karantina Pertanian Kelas 1 Kupang 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan anggaran, mendorong 

inovasi, meningkatkan kolaborasi, tingkatkan kehadiran pegawai, dan menciptakan 

lingkungan kerja yang optimal. 

 

Kata Kunci: Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard 
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ABSTRACT 

 

This thesis, written by Fulgensius Oswin Sanda with student ID 33119166, 

is titled "Analysis of the Performance of Class 1 Kupang Agricultural Quarantine 

Office Using the Balanced Scorecard Approach." This thesis is supervised by Dr. 

Stanis Man, SE., M.Sc. as the first advisor and Mr. Leopold M.T. Dawu, SE., MM 

as the second advisor. 

The problem addressed in this research is how the budget performance of 

Class 1 Kupang Agricultural Quarantine Office can be measured using the 

Balanced Scorecard method. This study aims to measure the performance of Class 

1 Kupang Agricultural Quarantine Office based on the four perspectives of the 

Balanced Scorecard, namely the financial, customer, internal business process, and 

growth and learning perspectives. 

This research uses both qualitative and quantitative data. Data were 

obtained through primary and secondary sources. Data collection techniques 

included interviews, documentation, and open questionnaires. Data analysis was 

conducted using a qualitative descriptive approach. 

The results of the research using the Balanced Scorecard approach show 

that from the financial perspective, economic ratio analysis and effectiveness 

indicate that Class 1 Kupang Agricultural Quarantine Office is economically and 

effectively managed each year. However, the efficiency ratio is still classified as 

inefficient, suggesting the need for improvement to enhance resource utilization 

efficiency. From the customer perspective, customer satisfaction questionnaire 

results indicate that Class 1 Kupang Agricultural Quarantine Office has provided 

good and satisfying services to customers. From the internal business process 

perspective, the service time provided by Class 1 Kupang Agricultural Quarantine 

Office is considered excellent by service users, and the office facilities are complete. 

From the growth and learning perspective, the employees of Class 1 Kupang 

Agricultural Quarantine Office generally feel satisfied and comfortable with their 

work environment, and the employee attendance rate is good. However, the lack of 

implemented innovations is due to a shortage of human resources and budget 

resources. 

Therefore, it is recommended that Class 1 Kupang Agricultural Quarantine 

Office improve budget management efficiency, encourage innovation, enhance 

collaboration, increase employee attendance, and create an optimal working 

environment. 

 

Keywords: Performance Measurement, Balanced Scorecard 
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