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BAB VI 

PENUTUP  

6.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan pembahasan yang telah penulis uraikan di atas maka 

kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.  Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka diketahui bahwa pengguna 

transportasi online maxim sebanyak 14% menyatakan sangat setuju, 37% 

menyatakan setuju, 34% menyatakan netral dan 9% menyatakan tidak setuju 

pada harga, pelayanan dan minat yang diberikan transportasi online maxim.  

2. Berdasarkan hasil penelitian variabel harga ditemukan bahwa nilai variabel 

harga (X1) secara parsial tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap pengguna transportasi online maxim  

3. Berdasarkan hasil penelitian, variabel pelayanan ditemukan bahwa variabel 

pelayanan (X2) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pengguna transportasi online maxim 

4. Berdasarkan hasil penelitian, variabel minat ditemukan bahwa variabel minat 

(X3) secara parsial tidak berpengaruh terhadap pengguna transportasi online 

maxim 

6.2 Saran  

 Berdasarkan kesimpulan di atas pada variabel harga (X1), pelayanan (X2) 

dan minat (X3) terhadap pengguna transportasi online maxim (Studi kasus pada 

Mahasiswa fakultas ekonomika dan bisnis Unwira). Hasil penelitian yang telah 
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dilakukan maka dalam usaha menambah pengguna transportasi online maxim 

sebagai berikut :  

1. Pada perusahaan Maxim   

Merekomendasikan kepada pihak Maxim untuk lebih meningkatkan pelayanan 

karena terbukti berpengaruh terhadap pengguna transportasi online maxim 

yaitu dengan bersikap ramah, berkomunikasi dengan konsumen dengan bahasa 

yang baik dan sopan, kondisi mobil dalam keadaan bersih dan baik. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Dengan persentase yang kecil dalam hal variabel independen menjelaskan 

variabel dependen, maka untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk 

mencari faktor atau variabel lain yang dapat menjelaskan kepuasan konsumen 

dengan persentase yang besar. 
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