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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

 berikut: 

1. Variabel sikap berpengaruh positif terhadap niat untuk patuh 

Pengusaha Kena Pajak di KPP Pratama Kupang dalam penyetoran 

SPT Masa PPN, hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan sebesar 

0,029 < 0,05 sehingga semakin tinggi sikap positif  Pengusaha Kena 

Pajak untuk patuh maka niat untuk patuhnya akan semakin tinggi 

pula. 

2. Variabel norma subjektif berpengaruh signifikan terhadap niat untuk 

patuh Pengusaha Kena Pajak di KPP Pratama Kupang dalam 

penyetoran SPT Masa PPN, hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan 

sebesar 0,000 < 0,05 sehingga pengusaha Kena Pajak yang memiliki 

keyakinan yang kuat  dalam dirinya maka akan mempengaruhi 

orang-orang sekitar untuk berniat patuh terhadap perpajakan. 

3. Variabel kontrol keperilakuan berpengaruh signifikan terhadap niat 

untuk patuh Pengusaha Kena Pajak di KPP Pratama Kupang dalam 

penyetoran SPT Masa PPN, hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan 

sebesar 0,009 < 0,05 sehingga kuat lemahnya kendali yang dimiliki 

Pengusaha Kena Pajak dalam menampilkan perilaku kepatuhan 

pajak akan mempengaruhi niat Pengusaha Kena Pajak untuk patuh 

terhadap perpajakan. 
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4. Variabel sikap, norma subjektif, kontrol keperilakuan secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan  terhadap tax 

compliance penyetoran SPT Masa PPN, hal ini ditunjukkan oleh 

nilai F hitung > F tabel 16,803 > 2,70  sehingga semakin positif  

Sikap terhadap perilaku dan Norma Subjektif dan semakin besar 

Kontrol Keperilakuan seseorang, maka niat untuk memunculkan 

sebuah perilaku tertentu juga semakin besar. 

6.2 Saran  

Adapun saran-saran yang diajukan oleh penulis antara lain sebagai 

berikut: 

a. Diharapkan petugas pajak khususnya pada KPP Pratama Kupang agar 

terus meningkatkan tax compliance dalam hal penyetoran dan 

penyampaian dengan memberikan penyuluhan-penyuluhan mengenai 

perpajakan dan terus meningkatkan pelayanan kepada wajib pajak agar 

wajib pajak merasa nyaman dalam memenuhi kewajiban perpajakannya 

sehingga kepatuhan wajib pajak bisa terus ditingkatkan. Sosialisasi 

perpajakan sangatlah dibutuhkan oleh wajib pajak mengingat masih 

minimnya pengetahuan wajib pajak akan aturan-aturan perpajakan 

sehingga perlu untuk terus melakukan sosialisasi kepada masyarakat.  

b. Penelitian ini hanya terbatas yaitu hanya pada  PKP yang menyampaikan 

SPT Masa PPN di KPP Pratama Kupang. Sehingga hasil penelitian tidak 

dapat digeneralisir ke semua objek. Penelitian selanjutnya dapat 

memperluas sampel penelitian dengan melakukan penelitian pada lebih 
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dari satu KPP yang lingkupnya tentunya akan menjadi lebih luas.. Untuk 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak pemerintah hendaknya 

meningkatkan mutu pelayanan dan melakukan sosialisasi tentang pajak. 

c. Untuk peneliti selanjutnya, supaya dapat mempertimbangkan atau 

menambah variabel-variabel lain yang diduga berpengaruh signifikan 

terhadap tax compliance. 
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